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ใบรำยงำนผลกำรวิเครำะหจ์ำกหอ้งปฏิบตักิำร 
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แบบรายละเอียดการปลูกไม้ยืนต้น TYPE A2

ลำต้น

ตุ้มดิน ขนาด Ø 6 เท่าของขนาด Ø ลำต้น
ความลึกไม่น้อยกว่า 60% ของขนาด Ø ตุ้มดิน

คลุมด้วยขุยมะพร้าวหรือเปลือกไม้สับ

พูนดินปลูกสูงจากระดับพื้นดิน 2"-3" เพื่อช่วยในการระบายน้ำ

ระดับพื้นดิน

ชั้นดินเดิม

แนวเส้นขุดหลุม

แปลน

รูปตัด
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ดินปลูก : หน้าดิน 3ส่วน + กาบมะพร้าวสับ 1ส่วน  

+ปุ๋ยอินทรีย์ 1ส่วน + ใบก้ามปู 1ส่วน

(ไม้เรียบ แข็งแรง ไม่ผุกร่อน)

ค้ำยันไม้สนหรือไม้ยูคาลิปตัส ขนาด Ø 4"

ผูกสูงจากระดับพื้นดิน 1/3 ของความสูงต้นไม้ 

(ไม้เรียบ แข็งแรง ไม่ผุกร่อน)

ค้ำยันไม้สนหรือไม้ยูคาลิปตัส ขนาด Ø 4"

ผูกสูงจากระดับพื้นดิน 1/3 ของความสูงต้นไม้ 

หลุมปลูกกว้าง เท่าของขนาดตุ้มดิน

ตามขนาดตุ้มดิน

ตุ้มดิน ขนาด Ø 6 เท่าของขนาด Ø ลำต้น
ความลึกไม่น้อยกว่า 60% ของขนาด Ø ตุ้มดิน

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์รองก้นหลุม หนา 15 ซม.

หินก่อสร้างเบอร์ 2/หินคลุก
หินก่อสร้างเบอร์ 2/หินคลุก

ท่อ NEO DRIAN

GEOTEXTILE

โคกดินเหนียวรองรับตุ้มดินต้นไม้

ตกแต่งรอยต่อพันด้วยเชือกมะนิลา

แบบรายละเอียดการปลูกไม้ยืนต้น TYPE D1
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ดินปลูก

ต้นไม้

TREE COLLAR

BULL EYE ANCHOR BOLT

แปลน

รูปตัด

WATERPROOF MEMBRANE

DRAINAGE CELL 30mm.THK.

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์หนา 15 ซม.

FLOOR DRAIN ระบายน้ำออกจากหลุมปลูก

ทรายหยาบหนา 20 ซม.

DRAINAGE CELL 30mm.THK.

GEOTEXTILE

ทรายหยาบหนา 20 ซม.

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์หนา 15 ซม.

FLOOR DRAIN ระบายน้ำออกจากหลุมปลูก

ดินปลูก : หน้าดิน 3ส่วน + กาบมะพร้าวสับ 1ส่วน  
+ปุ๋ยอินทรีย์ 1ส่วน + ใบก้ามปู 1ส่วน

ดินปลูก : หน้าดิน 3ส่วน + กาบมะพร้าวสับ 1ส่วน  
+ปุ๋ยอินทรีย์ 1ส่วน + ใบก้ามปู 1ส่วน

GUY WIRE

BULL EYE ANCHOR BOLT

ระดับพื้นดิน

ชั้นดินเดิม
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คลุมด้วยขุยมะพร้าวหรือเปลือกไม้สับ
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ดินปลูก : หน้าดิน 3ส่วน + กาบมะพร้าวสับ 1ส่วน  

+ปุ๋ยอินทรีย์ 1ส่วน + ใบก้ามปู 1ส่วน

(ไม้เรียบ แข็งแรง ไม่ผุกร่อน)
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ผูกสูงจากระดับพื้นดิน 1/3 ของความสูงต้นไม้ 
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อาคารที่อยู่อาศัยรวม ให้เช่า 
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รายละเอียดการปลูกต้นไม้ 1

ค้ำยันเหล็กแป๊บกลม ขนาด Ø 3" หนา 3.2 มม.

เสาเข็มเหล็กขนาด Ø 90มม. ยาว 2 เมตร

เหล็กแป๊บกลม ขนาด Ø 2" หนา 3.2 มม.

เพลทเหล็ก หนา 6 มม.
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ดินปลูก

ไม้พุ่ม หรือคลุมดิน

ร่องดินสับ กว้าง 0.15 ลึก 0.10 ม.

NOTE : ความลึกของดินปลูก

- ไม้พุ่ม ลึก 0.40 ม.

- ไม้คลุมดินลึก 0.20 ม.

ไม้พุ่ม หรือคลุมดิน

หญ้า

ลำต้น

เรียบแข็งแรง ไม่ผุกร่อน
ค้ำยันด้วยไม้ไผ่ Ø 0.2" ยาว 150 ซม.

ดินปลูก

ผูกด้วยเชือกมะนิลา

สูง 2/3 ของความกว้าง
ตุ้มดินขนาด 6 เท่าของลำต้น

WATERPROOF MEMBRANE

GEOTEXTILE

DRAINAGE CELL 3 ซม.THK.

ปูนทรายปรับระดับ

เชือกมะลิลา

ไม้เนื้อแข็ง Ø 3 นิ้ว

คลุมด้วยขุยมะพร้าวหรือเปลือกไม้สับ

ดินปลูก

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์หนา 15 ซม.

รูปตัด

Floor drain ระบายน้ำออกจากหลุมปลูก

ทรายหยาบหนา 20 ซม.

แปลน

ไม้พุ่มสูง

ไม้พุ่ม

สูง 2/3 ของความกว้าง
ตุ้มดินขนาด 6 เท่าของลำต้น

WATERPROOF MEMBRANE

GEOTEXTILE

ปูนทรายปรับระดับ

ดินปลูก

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์หนา 15 ซม.

Floor drain ระบายน้ำออกจากหลุมปลูก

ทรายหยาบหนา 10 ซม.

ดินปลูก

อิฐหักหนา 10 ซม.

แปลน

รูปตัด

WATERPROOF MEMBRANE

ปูนทรายปรับระดับ

ดินปลูก

หน้าดินผสมปุ๋ยอินทรีย์หนา 15 ซม.

ไม้พุ่ม

ไม้คลุมดิน

ดินปลูก

Floor drain ระบายน้ำออกจากหลุมปลูก

GEOTEXTILE

ทรายหยาบหนา 10 ซม.

อิฐหักหนา 10 ซม.

แปลน

รูปตัด

a = ระยะห่างการปลูกตามระบุในแบบ

ไม้พุ่ม ไม้คลุมดิน

ขอบแปลงไม้พุ่ม ไม้คลุมดิน

พี้นที่ปลูกพืช

แบบรายละเอียดการปลูกไม้พุ่มและไม้คลุมดิน

แบบรายละเอียดการปลูกไม้พุ่มและหญ้า แบบรายละเอียดการปลูกไม้พุ่มสูงในกระบะ แบบรายละเอียดการปลูกไม้พุ่มสูงในกระบะ แบบรายละเอียดการปลูกไม้พุ่มและไม้คลุมดินในกระบะ

แบบรายละเอียดระยะห่างการปลูกไม้พุ่มและไม้คลุมดิน
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-50-ยางนา สูง 7.00 ม. Øลำต้น 10 นิ้ว

-21-แคนา สูง 6.00 ม. Øลำต้น 10 นิ้ว

-4-มะฮอกกกานี สูง 7.00 ม. Øลำต้น 10 นิ้ว

-8-แคนา สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว

-1-ต้นสัก สูง 7.00 ม. (ต้นไม้เดิม)

N

-1-ต้นไทร (ต้นไม้เดิม)

-3-หมากเม่า สูง 8.00 ม. Øลำต้น 12 นิ้ว

-1-นางกวัก สูง 8.00 ม. Øลำต้น 18 นิ้ว

-3-พุดร้อยมาลัย สูง 3.50 ม. Øลำต้น 3 นิ้ว

-1-หว้า สูง 8.00 ม. Øลำต้น 20 นิ้ว

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น ขึ้น

ขึ้น
ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ

ทางเข้า-ออก โครงการ

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น

ถนนพระราม 4

ถนนพญาไท

ถนนจุฬาลงกรณ์ 15

ถนนจุฬาลงกรณ์ 42

ขึ้น

ขึ้น
ขึ้น

(ในพื้นที่โครงการ)

-6-โมกมัน สูง 8.00 ม. Øลำต้น 12 นิ้ว

ขึ้น

ซุ้มรถจักรยาน ที่นั่งรอรถเมล์

(เก็บไว้ตำแหน่งเดิม)

แคนา สูง 6.00 ม. Øลำต้น 10 นิ้ว

มะฮอกกานี สูง 7.00 ม. Øลำต้น 8 นิ้ว

ต้นสัก (ต้นไม้เดิม)

ต้นไทร (ต้นไม้เดิม)

เสี้ยวดอกขาว สูง .00 ม. Øลำต้น 12 นิ้ว 

ค้ำยันเหล็กบนเสาเข็มเหล็ก

DESCRIPTION

แคนา(กอ) สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว

นางกวัก สูง 7.00 ม. Øลำต้น 18 นิ้ว

ยางนา สูง 8.00 ม. Øลำต้น 10 นิ้ว

ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลาจิกน้ำ สูง 8.00 ม. Øลำต้น 20 นิ้ว

พุดร้อยมาลัย สูง 4.00 ม. Øลำต้น 6 นิ้ว

(เก็บไว้ตำแหน่งเดิม)

ยางนา สูง 12.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว

ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลา

ตุ้มคอนกรีตสำหรับยึดสลิงอยู่ต่ำกว่าผิวดินไม่น้อยกว่า 0.30 ม.

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ

-4-กระพี้จั้นกอ สูง 7.00 ม. Øลำต้น 12 นิ้ว

-7- ยางนา สูง 8.00 ม. Øลำต้น 12 นิ้ว

-5- เสี้ยวดอกขาว สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว

ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลา

ค้ำยันเหล็กบนเสาเข็มเหล็ก

กระพี้จั่น สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว

ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลา

ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลา

หมากเม่า(กอ) สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว ค้ำยันไม้สน พันด้วยเชือกมะนิลา

ตุ้มคอนกรีตสำหรับยึดสลิงอยู่ต่ำกว่าผิวดินไม่น้อยกว่า 0.30 ม.

โมกมัน สูง 8.00 ม. Øลำต้น 15 นิ้ว ตุ้มคอนกรีตสำหรับยึดสลิงอยู่ต่ำกว่าผิวดินไม่น้อยกว่า 0.30 ม.
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-1-พุดร้อยมาลัย สูง 3.00 ม. 

พุดร้อยมาลัย สูง 3.00 ม. 
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ป้า
ป้ายจราจร

ป้ายโฆษณ
า

เสาไฟฟ้า
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า
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า

ป้ายจราจร

ISOLATION  JOINT

-126-(10.50 sq.m.)สนใบพาย สูง 0.60 ม.@ 0.30 ม.

-384-(24.00 sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-385-(35 sq.m.)สนใบพาย สูง 0.60 ม.@ 0.30 ม.

-1,600-(100.00 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-480-(30.00 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-345-(28.75 sq.m.)สนใบพาย สูง 0.60 ม.@ 0.30 ม.

-1,248-(50.00 sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-1,170-(39.00 sq.m.)พยับหมอก สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-339-(21.15 sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-524-(32.76 sq.m.)หลิวใบ สูง 0.15 ม.@ 0.25 ม.

-512-(32.00 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.
-735-(24.45 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-1,500-(50.00 sq.m.)พยับหมอก สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-735-(24.50 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

ขึ้น

ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ
ขึ้น

-167-(10.42 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-146-(9.11 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-150-(9.33 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-400-(24.82 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-305-(19.11 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-221-(13.82 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-117-(7.30 sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-142-(8.86 sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-260-(16.20 sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-165-(10.34 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-125-(7.85 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-152-(9.51 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-195-(12.20 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-176-(5.84 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-185-(6.17 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-173-(5.76 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-550-(18.33 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-147-(9.20 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-239-(14.93 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-282-(17.63 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-253-(15.83 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-213-(13.31 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-148-(9.23 sq.m.)ตรีชวา สูง 0.60 ม.@ 0.25 ม.

-242-(8.06 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-506-(16.87 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-310-(10.32 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-305-(10.14 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

-300-(18.52 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-320-ไทรเกาหลี สูง 2.50 ม.@ 0.40 ม.

-2,552-(159.50 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-114-(7.13sq.m.)เล็บครุฑ5แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-100-(6.25 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-50-(4.54sq.m.)เฟิร์นรัศมีโชติ สูง 0.40 ม.@ 0.30 ม.

-93-(5.84sq.m.)เล็บครุฑ5แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-69-(4.30 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-89-(8.12sq.m.)เฟิร์นรัศมีโชติ สูง 0.40 ม.@ 0.30 ม.

ผังแสดงไม้พุ่มและไม้คลุมดิน ชั้น G

-75-ไทรเกาหลี สูง 2.00 ม.@ 0.40 ม.
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แบบขยายผังไม้พุ่ม

ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ

-438-(27.34sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-1,888-(118.00 sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-726-(45.35 sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-650-(26.00 sq.m.)เฟิร์นอันดามัน สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-2,650-(106.00 sq.m.)เฟิร์นใบมะขาม สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-1,029-(64.30sq.m.)พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-175-(10.75 sq.m.)ไอริสน้ำดอกเหลือง

-118-(7.40 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ 

-1,920-(24 sq.m.)ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-784-(9.8sq.m.)ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-1,714-(40.8 sq.m.)มากาเร็ต สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-960-(60.00sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-288-(9.60 sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-280-(9.3 sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.20 ม.

ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ

สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-25-ปาล์มจีบ สูง 0.70 ม. 

-21-กระดาดเขียว (ยักษ์) สูง 1.50 ม. 

-6- ฟิโลหูช้าง สูง 1.00 ม. 

-15- มอนสเตอร่า สูง 1.00 ม. แบบขยายผังไม้พุ่มสูง
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ตำแหน่งวาง sculpture

ผังระบายน้ำ (DRAINAGE PLAN) N

อาคาร
ดูแบบสถาปัตยกรรม

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น
ขึ้น

ทางเข้า-ออก โครงการ

ทางเข้า-ออก โครงการ

ขึ้น

ขึ้น

ขึ้น

ถนนพระราม 4

ถนนพญาไท

ถนนจุฬาลงกรณ์ 15

ถน
นจ

ุฬา
ลง

กร
ณ

์ 4
2

ขึ้น

ขึ้น

ทิศทางการไหลของน้ำ

หมายเหตุ : ท่อระบายน้ำทิ้งทั้งหมด ต่อเข้ากับท่อน้ำทิ้งของอาคาร
: งานวัสดุฝาบ่อพักบริเวณถนน ให้ใช้วัสดุเดียวกับถนนบริเวณใกล้เคียง
: งานระบบบ่อน้ำทั้งหมด ให้ดูแบบวิศวกรงานระบบสุขาภิบาล หรือ SUPPLIER งานระบบบ่อน้ำ

แนว SLOT DRAIN

TAP POINT ก๊อกสนาม  Ø 1 1/2 นิ้ว หัวก๊อกทองเหลือง 
ใช้สายยางพลาสติก PVC ยาว 20 ม.
ขนาดท่อส่งน้ำ กำหนดโดยวิศวกรงานระบบ

: งานระบบระบายน้ำทั้งหมดที่เเสดงในเเบบ ใช้เพื่อเป็นเเนวทางเบื้องต้นเท่านั้น
ต้องดูเเบบวิศวกรรมสุขาภิบาลเพื่อยืนยันอีกครั้ง
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ISOLATION  JOINT

Drainage cell และ Geotextile
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-7-เสม็ดขาว สูง 6.00 ม.Ø ลำต้น 10 นิ้ว 

-5-ชงโคฮอลแลนด์ สูง 5.00 ม.Ø ลำต้น 8 นิ้ว 

-7-สาธร สูง 5.00 ม.Ø ลำต้น 8 นิ้ว (ลำต้นกอ)

-1-จิกน้ำ สูง 6.00 ม.Ø ลำต้น 15 นิ้ว (ลำต้นเดี่ยว) 

ลำต้นกอชงโคฮอลแลนด์ สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

ลำต้นกอ

ลำต้นกอ

ตีนเป็ดแดง สูง 6.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

จิกน้ำ สูง 5.00 ม.Øลำต้น 12 นิ้ว

สาธร สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

เสม็ดขาว สูง 6.00 ม.Øลำต้น 10 นิ้ว

กระพี้จั่น สูง 6.00 ม.Øลำต้น 10 นิ้ว

และส่งรูปถ่ายหรือนัดภูมิสถาปนิกไปเลือกต้นไม้จริง เพื่ออนุมัติก่อนลงปลูก
** หมายเหตุ  1.ผู้รับเหมาควรตรวจสอบพื้นที่ปลูกไม้ยืนต้นจากหน้างานอีกครั้งเพื่อความถูกต้อง

2.ความลึกดินปลูกไม้ยืนต้น ต้องไม่ต่ำกว่า 1.00 ม.

-3-แคนา สูง 5.00 ม.Ø ลำต้น 8 นิ้ว

ลำต้นกอแคนา สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

URBAN ARCHITECTS CO.,LTD.
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 153/3 Soi Mahardlekluang 1, Rajdamri Road
Bangkok 10330 Thailand
Tel : +662 652 1366 Fax : +662 652 1365
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114/1   Soi Sathon 10    Sathon Nuea  Rd.,  Silom,  Bangrak
Bangkok  10500         T.  0 2237 0080,      F.  0 2237 5498
E. plan@planassociates.co.th   www.planassociates.co.th

บุญฤทธิ์ ขอดิลกรัตน์ 479วสถ.
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3111โสภิตลาภธนาประวิตร ภสถ.
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นพนิราพาธวานิช 5563

ถินประวัติปิติพงศ์ 7739

สย.

สย.

อรุณรัศมีเรืองเทอดศักดิ์ 1475วย.

SANITARY   ENGINEERS :

MECHANICAL   ENGINEERS :

ELECTRICAL   ENGINEERS :

วาลุกา โรจนะภิรมย์ 460วสถ.

1913คุณารัตน์ชัยสิทธิ์ สสถ.

6014อัศวินอานันท์เรวัสดิ์ ภสถ.
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กองทรัพย์กำหนด 37324ภฟก.

กิ่งแก้ววีรยุทธ 944วฟก.

ทองจินทรัพย์สุรสิทธิ์ 1804สก.

ศิริทาวรจันทร์สุชาติ 848วก.

รักเพชรขวัญชนก 3031

รัตนสุนทรกรรณิการ์ 37451

ภส.

ภก.

รักศิริพงษ์กาญจน์ 379สส.

EEC WSP Co.,Ltd.

a member of the WSP

group of companies

27th Floor Fortune Town Office Building

1 Ratchadaphisek Road, Dindaeng District ,

Bangkok 10400 Thailand

Telephone  66 2 642 1034

Facsimile    66 2 642 1218

สามย่าน
อาคารพาณิชยกรรม

พื้นที่ภัตตาคาร

ที่จอดรถยนต์

ห้องประชุม

โรงแรม

อาคารที่อยู่อาศัยรวม ให้เช่า 

สำนักงาน

อาคาร คสล สูง ชั้น

ธัชพล สุนทราจารย์
พิชยา กิตติวัฒน์

187ภ-ภส.
237ภ-ภส.

01 06/07/2018 แก้ไขแบบ

30/11/201802 แก้ไขแบบ
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-6-ตีนเป็ดแดง สูง 6.00 ม.Ø ลำต้น 8 นิ้ว 
-6-กระพี้จั่น สูง 6.00 ม.Ø ลำต้น 10 นิ้ว 

ลำต้นกอชงโคฮอลแลนด์ สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

ลำต้นกอ

ลำต้นกอ

ตีนเป็ดแดง สูง 6.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

จิกน้ำ สูง 5.00 ม.Øลำต้น 12 นิ้ว

สาธร สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว

เสม็ดขาว สูง 6.00 ม.Øลำต้น 10 นิ้ว

กระพี้จั่น สูง 6.00 ม.Øลำต้น 10 นิ้ว

และส่งรูปถ่ายหรือนัดภูมิสถาปนิกไปเลือกต้นไม้จริง เพื่ออนุมัติก่อนลงปลูก
** หมายเหตุ  1.ผู้รับเหมาควรตรวจสอบพื้นที่ปลูกไม้ยืนต้นจากหน้างานอีกครั้งเพื่อความถูกต้อง

2.ความลึกดินปลูกไม้ยืนต้น ต้องไม่ต่ำกว่า 1.00 ม.

ลำต้นกอแคนา สูง 5.00 ม.Øลำต้น 8 นิ้ว
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ถินประวัติปิติพงศ์ 7739

สย.

สย.

อรุณรัศมีเรืองเทอดศักดิ์ 1475วย.

SANITARY   ENGINEERS :

MECHANICAL   ENGINEERS :

ELECTRICAL   ENGINEERS :

วาลุกา โรจนะภิรมย์ 460วสถ.
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-35-ชาฮกเกี้ยน สูง 1.50 ม.@ 0.40 ม.
-110-(4.35sq.m.)สนเลื้อย สูง 0.15 ม.@ 0.20 ม.

-128-(8.00sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-75-(3.00sq.m.)ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-125-(5.00sq.m.)ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-197-ไทรเกาหลี สูง 3.00 ม.@ 0.40 ม.

-50-(3.00sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-48-(3.00sq.m.)เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-50-(2.00sq.m.)การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-26-(1.60sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-237-(7.9sq.m.)เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-185-(4.4sq.m.)การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-200-(4.75sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-321-(10.7sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-115-(4.60sq.m.)ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-110-(4.40sq.m.)ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-104-(6.50sq.m.)เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-30-(1.20sq.m.)การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-32-(2.00sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-26-(1.65sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-52-(3.25sq.m.)เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-232-(7.7sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-164-(10.30sq.m.)เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-88-(5.50sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-120-(4.80sq.m.)ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-9-ไทรเกาหลี สูง 3.00 ม.@ 0.40 ม.

1

1

4

2

3

3

-84-(7sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-223-(5.3sq.m.)การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-84-(2sq.m.)การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-35-(2.88sq.m.)พุดเงิน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-18-(1.45sq.m.)ชาฮกเกี้ยน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

4

4

ไทรเกาหลี สูง 2.50 ม.@ 0.40 ม.

หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

- -206-

- -66-

-605-

-942-

-582-

-235-

-572-

สูง 2.50 ม.

สูง 1.50 ม.

สูง 0.60 ม.

สูง 0.50 ม.

สูง 0.50 ม.

สูง 0.30 ม.

สูง 0.30 ม.

สูง 0.30 ม.

ชาฮกเกี้ยน สูง 1.50 ม.@ 0.40 ม.

ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม. -14.90 sq.m.-

-9.40 sq.m.-

-30.40 sq.m.-

-20.80 sq.m.-

-36.20 sq.m.-

-36.85 sq.m.-

-4.35 sq.m.- -110- สูง 0.30 ม.สนเลื้อย สูง 0.15 ม.@ 0.20 ม.

เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-70-

-161-

-180-

สูง 0.60 ม.

สูง 0.40 ม.

สูง 0.60 ม.

พุดเงิน สูง 0.60 ม.@ 0.30 ม.

ชาฮกเกี้ยน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม. -7.20 sq.m.-

-13.48 sq.m.-

-5.76 sq.m.-

-4.8 sq.m.- -42- สูง 0.60 ม.สนใบพาย สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-9-ปาล์มจีบ สูง 0.70 ม. 

-12-กระดาดเขียว (ยักษ์) สูง 1.50 ม. 

-8- ฟิโลหูช้าง สูง 1.00 ม. 

-12- เดหลีใบมัน สูง 0.50 ม. 
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-31-ชาฮกเกี้ยน สูง 1.50 ม.@ 0.40 ม.

-35-(2.88sq.m.)พุดเงิน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-450-(18.00sq.m.)ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

-202-(4.80sq.m.)หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-219-(7.30sq.m.)หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-77-(6.4sq.m.)เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-42-(3.4sq.m.)สนใบพาย สูง 0.60 ม. @ 0.30 ม.

-18-(1.45sq.m.)ชาฮกเกี้ยน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-35-(2.88sq.m.)พุดเงิน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-18-(1.45sq.m.)ชาฮกเกี้ยน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

1

1

3 3

ไทรเกาหลี สูง 2.50 ม.@ 0.40 ม.

หนวดปลาหมึกแคระ สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

ขาไก่ด่าง สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

- -206-

- -66-

-605-

-942-

-582-

-235-

-572-

สูง 2.50 ม.

สูง 1.50 ม.

สูง 0.60 ม.

สูง 0.50 ม.

สูง 0.50 ม.

สูง 0.30 ม.

สูง 0.30 ม.

สูง 0.30 ม.

ชาฮกเกี้ยน สูง 1.50 ม.@ 0.40 ม.

ขาไก่เขียว สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม.

เล็บครุฑใบ 5 แฉก สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

หญ้าหนวดแมว สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

การะเกดหนู สูง 0.30 ม.@ 0.20 ม. -14.90 sq.m.-

-9.40 sq.m.-

-30.40 sq.m.-

-20.80 sq.m.-

-36.20 sq.m.-

-36.85 sq.m.-

-4.35 sq.m.- -110- สูง 0.30 ม.สนเลื้อย สูง 0.15 ม.@ 0.20 ม.

เฟิร์นฮาวาย สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-70-

-161-

-180-

สูง 0.60 ม.

สูง 0.40 ม.

สูง 0.60 ม.

พุดเงิน สูง 0.60 ม.@ 0.30 ม.

ชาฮกเกี้ยน สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม. -7.20 sq.m.-

-13.48 sq.m.-

-5.76 sq.m.-

-4.8 sq.m.- -42- สูง 0.60 ม.สนใบพาย สูง 0.60 ม.@ 0.40 ม.

-9-ปาล์มจีบ สูง 0.70 ม. 

-12-กระดาดเขียว (ยักษ์) สูง 1.50 ม. 

-8- ฟิโลหูช้าง สูง 1.00 ม. 

-12- เดหลีใบมัน สูง 0.50 ม. 
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ทิศทางการไหลของน้ำ

หมายเหตุ : ท่อระบายน้ำทิ้งทั้งหมด ต่อเข้ากับท่อน้ำทิ้งของอาคาร
: งานวัสดุฝาบ่อพักบริเวณถนน ให้ใช้วัสดุเดียวกับถนนบริเวณใกล้เคียง
: งานระบบบ่อน้ำทั้งหมด ให้ดูแบบวิศวกรงานระบบสุขาภิบาล หรือ SUPPLIER งานระบบบ่อน้ำ

แนว SLOT DRAIN

TAP POINT ก๊อกสนาม  Ø 1 1/2 นิ้ว หัวก๊อกทองเหลือง 
ใช้สายยางพลาสติก PVC ยาว 20 ม.
ขนาดท่อส่งน้ำ กำหนดโดยวิศวกรงานระบบ

: งานระบบระบายน้ำทั้งหมดที่เเสดงในเเบบ ใช้เพื่อเป็นเเนวทางเบื้องต้นเท่านั้น
ต้องดูเเบบวิศวกรรมสุขาภิบาลเพื่อยืนยันอีกครั้ง
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ผังระบายน้ำ (DRAINAGE PLAN) PART 2 N
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หญ้าเทียม
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ขึ้น

ขึ้น
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พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25ม.

สนใบพาย สูง 1.00 ม.@ 0.40 ม.

** หมายเหตุ   1.ผู้รับเหมาควรคำนวณจำนวนไม้พุ่มจากหน้างานอีกครั้งเพื่อความถูกต้อง

2.ความลึกดินปลูกไม้พุ่มขนาดกลาง ต้องไม่ต่ำกว่า 0.60 ม.

3.ความลึกดินปลูกไม้พุ่มขนาดเล็กและไม้คลุมดิน ต้องไม่ต่ำกว่า 0.30 ม.

สูง 0.40 ม.

สูง 0.40 ม.

สูง 0.95 ม.

พุดด่าง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

สูง 0.40 ม.

สูง 0.5 ม.

เฟิร์นฮาวาย สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

ยี่โถแคระ สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-16-(2.45 sq.m.)-สนใบพาย สูง 1.00 ม.@ 0.40 ม.

-112-(7.00 sq.m.) พุดด่าง สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.

-82-(4.50 sq.m.)  เฟิร์นฮาวาย สูง 0.50 ม.@ 0.25ม.-118-(7.34 sq.m.) ยี่โถแคระ สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-279-(6.20 sq.m.) พลับพลึงหนู สูง 0.30 ม.@ 0.15 ม.

-396-(19.75 sq.m.) พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25ม.

-96-(6 sq.m.)-พุดศุภโชค สูง 0.40 ม.@ 0.25 ม.
-40-(1.80 sq.m.)-ยี่โถแคระ สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

-51-(8.20 sq.m.) สนใบพาย สูง 1.00 ม.@ 0.40 ม.

พลับพลึงหนู สูง 0.30 ม.@ 0.15 ม. สูง 0.30 ม.

ขึ้น

ขึ้น

-60-(3.30 sq.m.) ยี่โถแคระ สูง 0.50 ม.@ 0.25 ม.

ราวกันตก

ราวกันตก (กระจก)

ราวกันตก (กระจก)

FACADE

ราวกันตก (กระจก)

ราวกันตก

-203-(4.50 sq.m.) พลับพลึงหนู สูง 0.30 ม.@ 0.15 ม.

-4-แก้วมุกดา สูง 2.50 ม.

-12-(1.80 sq.m.) สนใบพาย สูง 1.00 ม.@ 0.40 ม.
-203-(4.50 sq.m.) พลับพลึงหนู สูง 0.30 ม.@ 0.15 ม.

-142-(3.15 sq.m.) พลับพลึงหนู สูง 0.30 ม.@ 0.15 ม.

-70-(3.10 sq.m.) เฟิร์นฮาวาย สูง 0.50 ม.@ 0.25ม.
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ผังระบายน้ำ (DRAINAGE PLAN)

SLOPE DIRECTION
ทิศทางการไหลของน้ำ

หมายเหตุ : ท่อระบายน้ำทิ้งทั้งหมด ต่อเข้ากับท่อน้ำทิ้งของอาคาร
: งานวัสดุฝาบ่อพักบริเวณถนน ให้ใช้วัสดุเดียวกับถนนบริเวณใกล้เคียง

รางระบายน้ำแบบเปิด

: งานระบบบ่อน้ำทั้งหมด ให้ดูแบบวิศวกรงานระบบสุขาภิบาล หรือ SUPPLIER งานระบบบ่อน้ำ

STEEL GRATING (SEE DETAIL)

TAP POINT ก๊อกสนาม  Ø 1 1/2 นิ้ว หัวก๊อกทองเหลือง 
ใช้สายยางพลาสติก PVC ยาว 20 ม.
ขนาดท่อส่งน้ำ กำหนดโดยวิศวกรงานระบบ

SUB DRAIN (SEE DETAIL)

AREA DRAIN  (SEE DETAIL)

FLOOR DRAIN (SEE DETAIL)

ขึ้น

ขึ้น

FLOOR DRAIN FOR WOOD DECK (SEE DETAIL)

ราวกันตก

ราวกันตก (กระจก)

ราวกันตก (กระจก)

ราวกันตก (กระจก)

ราวกันตก
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สัญญาบริการดูแลสวนและภมิูทัศน ์

ทาํท่ี อาคารสามยา่นมติรทาวน ์

สญัญาบรกิารดแูลสวนและภมูิทศัน ์(ซึ่งต่อไปในสญัญานีเ้รียกว่า “สัญญา”) ฉบบันี ้เมื่อวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568 โดยและ

ระหว่าง 

บริษัท เกษมทรัพยภ์กัดี จาํกดั 

(“ผู้รับบริการ”) หรือ (“บริษทัฯ”) 

บริษัท คอรด์ีไลน ์ดีซายด ์จาํกัด 

(“ผู้ให้บริการ”) 

เลขทะเบียนนิติบคุคลเลขท่ี 0105559015473 

สาํนักงานตั้งอยู่เลขท่ี 944 มิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ 

ชั้ น  20 ถ น น พ ระ รา ม  4 แ ข ว ง วั ง ให ม่  เข ต ป ทุ ม วัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนนิติบคุคลเลขท่ี 0135544005078 

สาํนักงานตั้งอยู่เลขท่ี 72/4 หมู่ท่ี 4 ถนนรงัสิต-นครนายก 

ตาํบลบงึยี่โถ อาํเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 12130 

โดยที ่

ก) ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูป้ระกอบธุรกิจบรกิารดแูลรกัษาสวนและภมูิทศัน ์เป็นปกติธุระ 

ข) ผู้รับบริการมีความประสงค์จะว่าจ้างผู้ให้บริการให้ดาํเนินการดูแลรกัษาสวนและภูมิทัศน์ ณ อาคาร มิตรทาวน ์

ออฟฟิศทาวเวอร ์และศูนยก์ารคา้สามย่านมิตรทาวน ์ตัง้อยู่บนเลขท่ี  944, 944/1  ชั้นท่ี 20 ถนนพระราม 4 แขวงวัง

ใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ค) ผูร้บับรกิารจึงไดว้่าจา้งและผูใ้หบ้รกิารตกลงดแูลรกัษาสวนและภมูิทศัน ์ณ สถานท่ีใหบ้รกิารท่ีระบใุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

เพ่ือยืนยนัและกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ของผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้ริการอนัเก่ียวเน่ืองกับการใหบ้รกิาร คู่สญัญาทัง้สองฝ่าย

จึงไดต้กลงเขา้ทาํสญัญาฉบบันี ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้ตกลงและเงื่อนไขทั่วไปของการใหบ้รกิาร

2. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 1: จรรยาบรรณทางธุรกจิ (ถา้ม)ี

3. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 2: ขอ้ตกลงและเงื่อนไขของของการใหบ้รกิาร

4. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 3: รายละเอียดของการใหบ้รกิาร (Scope of Services)

5. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 4: ค่าบรกิารและการชาํระคา่บรกิาร

6. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 5: ขอบเขตของงานและขอ้กาํหนดการประกวดราคา (TOR)

7. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 6: เอกสารเสนอราคาโดยผูใ้หบ้รกิาร

8. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 7: บญัชีแสดงปรมิาณวสัดแุละราคา (Bill of Quantities: BOQ) (ถา้มี)

9. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 8: รายละเอียดงานบาํรุงรกัษา (ถา้ม)ี

10. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 9: ขอ้กาํหนดมาตรฐานของระดบัการใหบ้รกิาร Service Level Agreement (SLA)

11. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 10: แบบฟอรม์หนงัสือคํา้ประกนัการชาํระเงินล่วงหนา้ (-ไม่บังคบัใช้-)

12. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 11:แบบฟอรม์หนงัสือคํา้ประกนัการปฏิบตัิตามสญัญา (-ไม่บังคบัใช้-)

13. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 12: การประกนัภยั
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14. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 13: ขอ้กาํหนดดา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล

15. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 14: อากรแสตมป์

16. เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 15: เอกสารแกไ้ขเพ่ิมเตมิและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ (ถา้ม)ี

โดยเอกสารท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ทุกฉบับ รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนใดและเอกสารท่ีคู่สัญญาจะไดจ้ัดทาํร่วมกันในอนาคตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสญัญานี ้ใหร้วมกนัเรียกว่า “สัญญา” และใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาฉบบันี้

สญัญานีท้าํขึน้เป็นสองฉบบัมีขอ้ความถกูตอ้งตรงกนั คู่สญัญาไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความโดยละเอียดตลอดแลว้ จึงไดล้งลายมือ

ชื่อพรอ้มทัง้ประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นสาํคญัต่อหนา้พยาน และคู่สญัญาต่างยึดถือไวฝ่้ายละหน่ึงฉบบั

         บริษัท เกษมทรัพยภ์กัดี จาํกดั     บริษัท คอรด์ีไลน ์ดีซายด ์จาํกัด 

ลงชื่อ.................................................ผูร้บับรกิาร 

   (นายวิทวสั คตุตะเทพ) 

ลงชื่อ.................................................ผูใ้หบ้รกิาร 

    (นายธัญญวสั ขวญับญุ) 

ลงชื่อ.................................................ผูร้บับรกิาร 

  (นายปฐมพร พรลีแสงสวุรรณ)์  

ลงชื่อ...................................................พยาน 

   (นางสาวกญัญา ธนวฒันเ์ดช) 

ลงชื่อ...................................................พยาน 

 (นางบบุผา ขวญับญุ) 
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ข้อตกลงและเงือ่นไขทั่วไป 

1. คาํจาํกดัความ

“การให้บริการ”   หมายถึ ง การใหบ้รกิารตามคาํนิยามท่ีไดก้าํหนดในเอกสารแนบทา้ยสัญญาลาํดบัที ่2

(ข้อตกลงและเงื่อนไขของการให้บริการ) โดยผูใ้หบ้ริการตกลงปฏิบตัิงาน

ภายใต้ข้อกําหนด เงื่อนไข ตามสัญญาฉบับนี้และรายละเอียดของการ

ให้บริการ (Scope of Services) ตามท่ีระบุไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญา

ลาํดับที ่3 (รายละเอียดของการให้บริการ (Scope of Services))

“ข้อมูลอันเป็นความลับ” หมายถึง ขอ้มลูทกุชนิดท่ีผูร้บับรกิารเปิดเผยใหก้ับผูใ้หบ้รกิารภายใตส้ญัญาฉบบันี ้ไม่ว่า

จะเป็นขอ้มลูทางเทคนิคหรือท่ีไม่ใช่ทางเทคนิคก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง

ข้อตกลงตามสัญญาฉบับนี้ ความลับทางการค้า กลวิธี ภาพร่าง แผนผัง

แบบจําลอง การประดิษฐ์คิดค้น องค์ความรู ้กระบวนการ ระบบ อุปกรณ ์

ชดุคาํสั่งทางคอมพิวเตอร ์โปรแกรมซอฟทแ์วร ์เอกสารเพ่ือการสรา้งซอฟทแ์วร ์

เทคนิค ขอ้มลูงานวิจยั งานทดลอง การพฒันา ขอ้มลูและรูปแบบการออกแบบ

ขอ้มูลทางวิศวกรรม ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดหา การซือ้ขาย

การผลิต รายชื่อลูกคา้ รายชื่อพนักงาน แผนงานทางธุรกิจการขาย และการ

ให้บริการและแผนการตลาด ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารรายงาน บันทึก

ขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม

“ค่าบริการ” หมายถึ ง เงินท่ีผู้รบับริการตกลงจะชาํระค่าบริการให้แก่ผู้ให้บริการเพ่ือตอบแทนการ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาของผู้ให้บริการตามท่ีระบุไว้ในเอกสารแนบท้าย

สัญญาลาํดับที ่4 (ค่าบริการและการชําระเงิน)

“ทรัพยส์ินทางปัญญา” หมายถึง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และ ทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืนๆ ท่ีรวมถึง

แต่ ไม่ จํากัด เพี ย งอยู่ ใน รูป แบ บ ขอ ง ซอฟ ท์แวร์ (Software), อุป ก รณ ์

(Hardware), แบบร่าง, โปรแกรม, แผนผัง, ระบบ, ขั้นตอนการทาํงาน, โลโก ้

ฯลฯ ไม่ว่าจะไดจ้ดทะเบียนไวต้่อเจา้หนา้ท่ีแลว้หรือไม่ก็ตาม

“มาตรฐานการให้บริการ” หมายถึ ง ขอ้กาํหนดมาตรฐานของระดบัการใหบ้รกิารท่ีผูใ้หบ้รกิารตกลงจะ ใหบ้รกิารใน

ระดบัท่ีไม่ต ํ่ากว่าท่ีกาํหนดไว ้ตามท่ีระบไุวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับ

ที่ 9 (ข้อกําหนดมาตรฐานของระดับการให้บริการ: Service Level

Agreement (SLA))

“ระยะเวลาของสัญญา” หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการตามสญัญา ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 0 ของ

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขทั่วไป

“สถานทีใ่ห้บริการ”  หมายถึง  สถานท่ีให้บริการได้กําหนดใน เอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่  2

(ข้อตกลงและเงือ่นไขของการให้บริการ)
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“เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตกุารณ ์ภยัพิบตัิ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีเกิดขึน้อนัไม่อาจป้องกนัได ้แมว้่าบคุคลท่ี

ไดร้บัผลกระทบหรือไดร้บัการข่มขู่ว่าจะไดร้บัผลกระทบ ไดเ้ตรียมมาตรการ

ดูแลอย่างเหมาะสมตามท่ีพึงปฏิบัติในสถานการณ์เช่นนั้นแลว้ เช่น เหตุตาม

ธรรมชาติ การกระทาํของรฐับาล สงคราม การสูร้บขดัแยง้ การจลาจล ความ

ไม่สงบหรือความวุ่นวายในบ้านเมือง ปฏิบัติการทางทหาร การก่อกบฏ 

อคัคีภยัดว้ยเหตธุรรมชาติ  

นํ้าท่วม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การห้ามส่งสินค้า การระบาดของโรค โรค

ระบาดท่ีเกิดการระบาดในหลายประเทศ เชือ้ไวรสั เชือ้โรค หรือ การเจ็บป่วยใน

ลกัษณะเดียวกัน การหยุดหรือความล่าชา้อนัเกิดจากขัน้ตอนของทางราชการ 

บรรดาบทบัญญัติแห่งกฎหมายในระดับประเทศ (หรือระดับจังหวัด หรือ

ทอ้งถิ่น) รฐับัญญัติ อนุบัญญัติ และกฎหมายอ่ืนๆ และบรรดาขอ้บังคับ เทศ

บญัญัติ กฎเกณฑ ์คาํสั่ง คาํประกาศอย่างเป็นทางการ คาํพิพากษา กฎหมาย

ลําดับรอง ระเบียบ แนวปฏิบัติ (เท่าท่ีเป็นการบังคับ) นโยบาย ประมวล

กฎหมายท่ีหน่วยงานของรัฐกําหนดขึน้เป็นครั้งคราว การคมนาคมขนส่ง

หยุดชะงกัเน่ืองจากเหตุสดุวิสยั การประทว้งหยุดงาน หรือการชุมนมุ ท่ีเกิดขึน้

ในบรเิวณสถานท่ีใหบ้รกิารหรือส่งผลโดยตรงต่อพืน้ท่ีสถานท่ีใหบ้รกิาร 

“อุปกรณ”์ หมายถึง อุปกรณท่ี์ไดก้าํหนดใน เอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 2 (ข้อตกลงและ

เงือ่นไขของการให้บริการ) (ถา้มี) 

2. รายละเอียดของการให้บริการ

2.1. ผูร้บับริการตกลงว่าจา้งและผูใ้หบ้ริการตกลงรบัจา้งใหบ้ริการ ณ สถานท่ีใหบ้ริการ ตามรายละเอียดงานและเงื่อนไข

แห่งสัญญาฉบับนี ้โดยผู้ให้บริการต้องดาํเนินการตามสัญญาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาและถูกต้องตามท่ี

ผูร้บับรกิารกาํหนด  

2.2. ในกรณีท่ีมีงานใด ๆ ซึ่งมิไดร้ะบุไวใ้นขอบเขตของการใหบ้ริการ (Scope of Services) แต่เป็นงานท่ีมีความจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการเพ่ือใหง้านตามสญัญาเสรจ็สมบูรณแ์ละเป็นไปตามหลกัวิชาการท่ีดี ผูใ้หบ้รกิารตกลงท่ีจะดาํเนินการงาน

ดงักล่าวโดยไม่เรียกเก็บค่าตอบแทนหรือค่าใชจ้่ายใด ๆ จากผูร้บับริการ เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการแกไ้ขเปล่ียนแปลง

ขอบเขตของการใหบ้รกิารซึ่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารไดต้กลงรว่มกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

3. ระยะเวลาของสัญญา

ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 2 (ข้อตกลงและเงื่อนไข

ของการให้บริการ)

4. อัตราค่าบริการและกาํหนดชาํระค่าบริการ

4.1 ผูร้บับรกิารจะดาํเนินการชาํระค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตามอตัราและเงื่อนไขการชาํระเงนิ ซึ่งรายละเอียดปรากฏตาม

เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่4 (ค่าบริการและการชําระค่าบริการ) 



หนา้ 6 จาก 44 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงและรบัทราบว่า อัตราค่าบริการท่ีกาํหนดไว้ตามสัญญานีเ้ป็นอัตราราคาคงท่ีและเป็น    

ราคาเหมา (Fixed Rate and Lump-Sum Price) ซึ่งครอบคลุมค่าใชจ้่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินงานตาม

สญัญานีจ้นแลว้เสรจ็อย่างสมบูรณ ์อนัประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้ ค่าจา้งแรงงาน ค่าทดสอบ ค่าแรง ค่าล่วงเวลา 

ค่าพาหนะ ค่าอะไหล่ ค่าวสัดุสิน้เปลือง ค่าเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ค่าขนส่ง ค่าประกันภยัขนส่ง และค่าดาํเนินการอ่ืนใดท่ี

จาํเป็นในการปฏิบตัิงานตามสญัญา โดยไม่คาํนึงถึงความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา การเพ่ิมขึน้หรือลดลง

ของตน้ทุนต่าง ๆ เช่น ค่าแรงงาน ค่าอุปกรณแ์ละวสัด ุค่าระวาง หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงาน เวน้

แต่ผูร้บับรกิารจะไดต้กลงเป็นอย่างอ่ืนโดยตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

4.2 ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งส่งใบแจง้หนีท่ี้สมบูรณ์ (รวมถึงใบรบัรองการชาํระเงิน) ในแบบฟอรม์ท่ีผูร้บับริการพึงพอใจ ซึ่งจะ

รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนวนัท่ี 15 (สิบหา้) ของเดือนถดัไป โดยผูร้บับรกิารตกลงชาํระค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร

ภายในระยะเวลาและเงื่อนไขตามท่ีระบใุนค่าบรกิารและการชาํระค่าบรกิารตามท่ีระบไุวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญา

ลาํดับที ่4 (ค่าบริการและการชําระค่าบริการ) 

4.3 ในกรณีท่ีผูร้บับรกิารมีขอ้โตแ้ยง้ในรายการใดของใบแจง้หนีท่ี้ผูใ้หบ้รกิารไดท้าํการเรียกเก็บ ผูร้บับรกิารมีสิทธิท่ีจะชาํระ

เงินค่าบริการเฉพาะในส่วนท่ีไม่มีขอ้โตแ้ยง้ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการตามกาํหนดของใบแจง้หนีด้งักล่าว และภายหลงัจากท่ีขอ้

โตแ้ยง้ดงักล่าวไดร้บัการพิสจูนห์รือแกไ้ขแลว้ ผูร้บับริการจะดาํเนินการชาํระเงินค่าบริการส่วนท่ียงัคา้งอยู่นัน้ภายใน 

45 (ส่ีสิบหา้) วนั โดยไม่มีดอกเบีย้และ/หรือค่าปรบัใด ๆ นบัแต่ใบแจง้หนีไ้ดร้บัการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและผูร้บับรกิารไดร้บั

ใบแจง้หนีท่ี้ไดแ้กไ้ขดงักล่าวแลว้ ทัง้นี ้การชาํระเงินล่าชา้ดงักล่าวจะไม่ถือเป็นการผิดนดัของผูร้บับรกิาร 

4.4 ผูร้บับริการมีสิทธิในการหกักลบลบหนีก้บัจาํนวนเงินท่ีถึงกาํหนดชาํระใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตามสญัญานี ้เพ่ือชาํระเงินใน

ส่วนของ (1) ค่าใชจ้่าย ค่าปรบั และ/หรือความเสียหายท่ีเกิดขึน้และ/หรือท่ีผูร้บับริการตอ้งใชจ้่ายไป ซึ่งผูร้บับรกิารมี

สิทธิตามสญัญานีอ้นัเป็นผลมาจากความผิดของผูใ้หบ้รกิาร หรือจากการท่ีผูใ้หบ้รกิารมีขอ้ผิดพลาด ละเวน้การกระทาํ 

หรือผิดนัดชําระหนี้ตามสัญญานี้ หรือจากการท่ีผู้ให้บริการบกพร่องในการใช้ทักษะ ความชํานาญ และความ

ระมัดระวังอย่างผูป้ระกอบวิชาชีพตามท่ีกฎหมายกาํหนด (ถ้ามี) ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน และ/หรือ (2) เงินท่ีถึง

กาํหนดและผูใ้หบ้รกิารตอ้งชาํระใหแ้ก่ผูร้บับรกิารตามสญัญานี ้ทัง้นี ้สิทธิในการหกัเงินตามขอ้นีไ้ม่กระทบถึงสิทธิหรือ

แนวทางแกไ้ขเยียวยาอ่ืนของผูร้บับริการ (รวมถึงสิทธิหรือแนวทางแกไ้ขเยียวยาท่ีใชว้ิธีการหกัเงินหรือการหกักลบลบ

หนี)้ เพียงเท่าท่ีสามารถกระทาํไดต้ามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

4.5 ผูร้บับริการมีสิทธิท่ีจะดาํเนินการแกไ้ข เพ่ิมเติม หรือ ลดการใหบ้ริการได ้ทัง้นี ้การแกไ้ข เพ่ิมเติม หรือ ลดงานดงักล่าว 

คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะตอ้งตกลงเร่ืองค่าตอบแทนและระยะเวลาการดาํเนินงานใหม่อีกครัง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร และ

ตอ้งลงลายมือชื่อโดยผูม้ีอาํนาจผูกพนัของคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย พรอ้มประทบัตราบริษัท (ถา้มี) หากการแกไ้ข เพ่ิมเติม 

หรือ ลดงานดงักล่าวมีผลต่อค่าตอบแทนหรือระยะเวลาการดาํเนินงาน จะตอ้งมีการตกลงระหว่างคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย

ในแต่ละครัง้ 

4.6 ผูใ้หบ้ริการตกลงและรบัรองว่าจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนใหแ้ก่ลกูจา้ง ช่าง คนงาน และ

ตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกรวมกันว่า “ตัวแทนของผู้ให้บริการ” ดว้ยตนเองทัง้สิน้ หากมีขอ้พิพาทใด ๆ 

เก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้งหรือการชาํระค่าตอบแทนระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารตกลงว่าจะ

ไม่ใหข้อ้พิพาทดงักล่าวมีผลกระทบต่อผูร้บับรกิารไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

4.7 ผูใ้หบ้ริการตกลงว่าจะไม่เรียกรอ้งเงินค่าบรกิารและ/หรือค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมใด ๆ หรือขอขยายระยะเวลาการใหบ้รกิาร

ไม่ว่ากรณีใด ๆ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีระบไุวอ้ย่างชดัเจนในสญัญานี ้ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารยอมรบัและรบัทราบว่าค่าบรกิารตาม

สญัญานีไ้ดค้รอบคลมุถึงค่าใชจ้่ายในการแกไ้ขปัญหา ปลดเปลือ้งอุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการ

ดาํเนินงานไวแ้ลว้อย่างครบถว้น 
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5. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ

5.1 การวางแผนและการจดัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร

5.1.1 ผูใ้หบ้ริการตกลงจะจดัทาํแผนการทาํงาน นาํเสนอ ยื่นแบบ และรายละเอียดแผนการดาํเนินการใหบ้ริการ

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร พรอ้มทัง้จดัเตรียมเอกสาร ดาํเนินการเป็นตวัแทนของผูร้บับรกิารในการติดต่อประสานงาน

กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้ร้บับริการไดร้บัใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบับริการ รวมถึงการ

ขอใบอนุญาตดาํเนินการ ดดัแปลง รือ้ถอน ปรบัปรุง หรือใบอนญุาตอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(ถา้มี) ทัง้นี ้ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้จากการดาํเนินการดงักล่าวใหเ้ป็นภาระของผูใ้หบ้รกิารทัง้สิน้ 

5.1.2 ผูใ้หบ้รกิารตกลงและยืนยนัว่า ไดท้าํการศกึษาขอบเขตของการใหบ้รกิารอย่างละเอียด และไดเ้ขา้สาํรวจและ

ตรวจสอบสถานท่ีดาํเนินการใหบ้ริการ รวมถึงบริเวณใกลเ้คียงอย่างครบถว้น อีกทั้งเขา้ใจถึงปัญหาและ

อปุสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดี 

5.1.3 ผูใ้หบ้ริการตอ้งรบัผิดชอบต่อการใหบ้ริการทัง้หมด พรอ้มทัง้ใหค้วามรว่มมือและประสานงานกบัผูร้บับรกิาร 

ตัวแทนของผู้รับบริการ ผู้ออกแบบ ท่ีปรึกษาหรือผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีว่าจ้างโดยผู้รบับริการ (ถ้ามี) อย่าง

ใกลช้ิดเพ่ือใหก้ารทาํงานสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้กนั

5.2 การจดัหาแรงงาน วสัด ุอปุกรณ ์และเคร่ืองมือ 

5.2.1 ผูใ้หบ้รกิารตกลงจดัหาแรงงานท่ีมีความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญตามขอบเขตการใหบ้รกิาร ดว้ย

ค่าใชจ้่ายของผูใ้หบ้รกิาร เพ่ือทาํการใหบ้รกิารตามสญัญานีจ้นแลว้เสรจ็ 

5.2.2 ผูใ้ห้บริการรบัรองและยืนยันว่า พนักงาน หรือตัวแทนของผูใ้ห้บริการท่ีทาํการให้บริการ เป็นผูท่ี้มีความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์อย่างมืออาชีพ และเป็นผู้เชี่ยวชาญตามวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมี

ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเฉพาะท่ีถกูตอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด (ถา้มี) ทกุประการ  

5.2.3 ผูใ้ห้บริการตกลงจัดหาสัมภาระ วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพดี เป็นไปตามแบบ 

ข้อกาํหนดตามสัญญา มาตรฐานสินค้า และบริการมาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งจะต้องปราศจากความ

บกพร่องหรือชาํรุดเสียหาย รวมถึงจะตอ้งไดร้บัการบาํรุงรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพดีจนกว่าการใหบ้ริการจะแลว้

เสรจ็ ทัง้นี ้ค่าใชจ้่ายในการบาํรุงรกัษาดงักล่าวใหเ้ป็นภาระของผูใ้หบ้รกิารเอง 

5.2.4 ในกรณีท่ีมีการติดตัง้อุปกรณ์ซึ่งตอ้งมีการทดสอบหรือทดลอง ผูใ้หบ้ริการรบัรองว่าเมื่อตรวจทดลองแลว้

จะตอ้งมีคณุภาพเทียบเท่าหรือสงูกว่าท่ีสญัญานีก้าํหนดไว ้

5.3 การดาํเนินงานและการส่งมอบบรกิาร 

5.3.1 ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใหบ้รกิารใหอ้ยู่ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและมีประสิทธิภาพตามท่ีผูร้บับรกิารกาํหนด 

5.3.2 ผูใ้หบ้ริการตอ้งทาํความสะอาดบริเวณโครงการหรือสถานท่ีใหบ้ริการใหอ้ยู่ในสภาพเรียบรอ้ยและปลอดภยั

แก่ผูใ้ห้บริการ บุคลากรของผูร้บับริการ และบุคคลภายนอก รวมถึงจัดใหม้ีอุปกรณ์และมาตรการป้องกัน

ความเสียหายต่อสถานท่ีใหบ้รกิารและบคุคลดงักล่าว 

5.3.3 เมื่อใหบ้ริการทั้งหมดหรือคราวใดคราวหน่ึงเสร็จสิน้แลว้ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งดาํเนินการรือ้ถอนและขนยา้ย

อปุกรณอ่ื์น ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน รวมทัง้วสัด ุขยะมลูฝอยออกจากสถานท่ีใหบ้ริการเพ่ือใหบ้รเิวณทัง้หมด

อยู่ในสภาพท่ีสะอาดและคงสภาพเดิม 

5.3.4 ผู้ให้บริการจะต้องรับผิดชอบและควบคุมตัวแทนของผู้ให้บริการ หรือผู้ให้บริการช่วงในบริเวณพื้นท่ี

ดาํเนินงาน หรือสถานท่ีให้บริการ มิให้กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับของทางราชการ หรือ

ระเบียบของสถานท่ีใหบ้รกิาร หรือก่อความเดือดรอ้นราํคาญอนัเป็นการกระทบสิทธิของผูอ้ยู่อาศยัหรือผูท่ี้อยู่

ใกลเ้คียง 
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5.3.5 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งดาํเนินการใหบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามหลกัวิชาการและมาตรฐานทางวิชาชีพ รวมถึงบทบญัญัติ

ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.3.6 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบจากผูค้วบคมุงานหรือตวัแทนของผูร้บับรกิาร หากพบว่างานไม่เป็นไปตามท่ีระบใุน

สญัญา บคุคลดงักล่าวมีสิทธิสั่งหยดุงานได ้ผูใ้หบ้รกิารไม่มีสิทธ์ิเรียกรอ้งการขยายระยะเวลา 

5.4 การแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารท่ีไม่ถกูตอ้งครบถว้น 

5.4.1 ผูใ้หบ้รกิารมีหนา้ท่ีเปล่ียนแปลง แกไ้ข และดาํเนินการต่าง ๆ สาํหรบัการใหบ้รกิารท่ีตรวจพบว่ามีขอ้บกพรอ่ง

และ/หรือขาดความละเอียดภายในระยะเวลาตามท่ีผูร้บับรกิารกาํหนด 

5.4.2 ผูร้บับรกิารมีสิทธิในการเขา้ครอบครองสถานท่ีใหบ้รกิารส่วนใดส่วนหน่ึงไดโ้ดยแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบ ทัง้นี ้

การเขา้ครอบครองสถานท่ีให้บริการดังกล่าวไม่ถือเป็นการยอมรบัการให้บริการในคราวใด เวน้แต่มีการ

ตรวจสอบและยืนยนัจากผูร้บับรกิารแลว้ 

5.4.3 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัผิดชอบต่อความชาํรุดบกพร่อง ความผิดพลาด หรือการไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ในสญัญานี ้และจะตอ้งทาํการซ่อมแซม แกไ้ข และดาํเนินการใหเ้สรจ็สมบรูณต์ามท่ีผูร้บับรกิารกาํหนด 

5.4.4 ผูใ้ห้บริการตกลงว่าจะไม่เรียกรอ้งค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมสาํหรบัการแกไ้ขหรือซ่อมแซมใด ๆ ท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่งของการใหบ้รกิาร 

5.5 การรกัษาความปลอดภยัและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5.5.1 ผูใ้หบ้ริการขอรบัรองว่า ณ วันท่ีลงนามในสัญญานี ้ผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้ไดร้บัใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ประกอบกิจการและการใหบ้ริการตามสัญญาฉบับนี ้ครบถว้นทุกประการ ตามท่ีกฎหมาย ขอ้บังคับ และ

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกําหนด และผู้ให้บริการสามารถแสดงหลักฐานการได้รับใบอนุญาตดังกล่าวแก่

ผูร้บับรกิารไดท้นัทีเมื่อไดร้บัการรอ้งขอ รวมถึงจะดาํเนินการเพ่ือคงไวซ้ึ่งการมีอยู่และสถานะของใบอนุญาต

ทกุฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารตามสญัญาฉบบันี ้ตลอดระยะเวลาท่ีสญัญานีม้ีผลบงัคบัใช ้

5.5.2 ผูใ้หบ้รกิารมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามประกาศ คาํสั่งของทางราชการ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยัใน

การใหบ้รกิาร 

5.5.3 ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนด ผูใ้ห้บริการตอ้งจัดใหม้ีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภัยในการทาํงาน (จป.) และตอ้ง

เพียงพอต่อการดแูลความปลอดภยั โดยไดร้บัความเห็นชอบจากผูร้บับรกิารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย 

6. หลักประกัน

- ไม่บงัคบัใช ้-

7. ค่าปรับจากการไม่เข้าให้บริการหรือให้บริการล่าชา้

7.1 เวน้แต่คู่สัญญาไดต้กลงไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสญัญา หากผูใ้หบ้ริการไม่เขา้ใหบ้ริการหรือใหบ้ริการแลว้เสร็จล่าชา้กว่า

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาฉบับนีไ้ม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน และผูร้บับริการยงัมิไดบ้อกเลิกสญัญา ผูใ้หบ้ริการ

ยินยอมใหผู้ร้บับรกิารปรบัผูใ้หบ้ริการในอตัราท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 2 (ข้อตกลงและ

เงือ่นไขของการให้บริการ) โดยนบัถัดจากวนัท่ีครบกาํหนดวนัเขา้ใหบ้รกิารหรือวนัใหบ้ริการแลว้เสร็จในแต่ละคราว

ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นสญัญานี ้จนถึงวนัท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการถกูตอ้งแลว้เสรจ็ และผูร้บับรกิารไดต้รวจรบัการบริการ

เรียบรอ้ยแลว้ ทัง้นี ้ไม่ตดัสิทธิผูร้บับรกิารในการเรียกค่าเสียหายอ่ืนใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากเหตดุงักล่าว 

7.2 ในระหว่างท่ีผูร้บับรกิารยงัมิไดบ้อกเลิกสญัญา หากผูร้บับรกิารมีเหตอุนัสมควรเห็นว่าผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการ

ต่อไปไดต้ามสญัญา ผูร้บับรกิารมีสิทธิในการบอกเลิกสญัญาไดท้นัที ทัง้นี ้หากผูร้บับรกิารไดท้าํการแจง้ขอ้เรียกรอ้งไป
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ยงัผูใ้หบ้รกิารเมื่อครบกาํหนดวนัเขา้ใหบ้รกิารหรือวนัใหบ้ริการแลว้เสร็จเพ่ือใหผู้ใ้หบ้รกิารชาํระค่าปรบัจากความล่าชา้

แลว้ ผูร้บับริการยงัคงมีสิทธิในการปรบัผูใ้หบ้รกิารต่อไปไดจ้นถึงวนัท่ีมีการบอกเลิกสญัญา ในการนี ้การใชสิ้ทธิบอก

เลิกสญัญาดงักล่าวไม่เป็นการจาํกดัสิทธิ์ในการเรียกรอ้งค่าเสียหายเพ่ิมเติมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากเหตดุงักล่าว ผูร้บับรกิาร

มีสิทธิในการดาํเนินการทางกฎหมายเพ่ือเรียกรอ้งค่าใชจ้่ายและค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้จากความล่าชา้และการบกพรอ่ง

ในการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร 

8. ขอ้กาํหนดมาตรฐานของระดบัการให้บริการ

8.1 ผูใ้หบ้ริการขอรบัรองว่าจะใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน ภายใตเ้งื่อนไขของขอ้กาํหนดมาตรฐานของระดับการใหบ้ริการซึ่ง

กาํหนดไวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่9 (ข้อกําหนดมาตรฐานของระดับการให้บริการ: Service Level 

Agreement (SLA)) (“มาตรฐานการให้บริการ (SLA)”) 

8.2 ผูร้บับริการจะทาํการประเมินผลการทาํงานของผูใ้หบ้ริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญา

ลําดับที่ 2 (ข้อตกลงและเงื่อนไขของการให้บริการ) โดยวดัผลจากการทาํงานของผูใ้หบ้รกิารตามมาตรฐานการ

ใหบ้รกิาร (SLA) ทัง้นี ้หากการทาํงานของผูใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ผูร้บับรกิารมี

สิทธิแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทาํการแกไ้ขใหก้ารใหบ้รกิารอยู่ในระดบัท่ีกาํหนดไว ้โดยผูใ้หบ้ริการตกลงจะปรบัปรุงแกไ้ขการ

ใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานโดยเรว็ท่ีสดุ  

8.3 หากผู้ให้บริการไม่ตอบรบัปัญหา ไม่ซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลามาตรฐานการให้บริการ (SLA) หรือแก้ไขปัญหา 

ไม่แล้วเสร็จ ภายใต้เงื่อนไขของมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ไม่ว่าเป็นกรณีท่ีผู้ให้บริการไม่ตอบรับปัญหา 

ไม่ซ่อมแซมแกไ้ขภายในเวลาท่ีกาํหนด หรือแก้ไขปัญหาไม่แลว้เสร็จ ในปัญหาประเภท (Type) เดียวกัน หรือเป็น

ปัญหาคนละประเภท (Type) ตามจาํนวนครัง้ท่ีระบไุวใ้นเอกสารแนบทา้ยสัญญาลาํดับที ่2 (ข้อตกลงและเงือ่นไข

ของการให้บริการ) โดยไม่จาํเป็นตอ้งต่อเน่ืองกนั ผูร้บับรกิารมีสิทธิบอกเลิกสญัญาไดท้นัที และไม่ตดัสิทธิผูร้บับรกิาร

ในการเรียกรอ้งค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามจรงิ   

9. การประกันภัย

9.1 ผูใ้หบ้รกิารผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบต่อความสญูเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดขึน้ต่อชีวิต รา่งกาย และทรพัยสิ์นของ

ผูใ้หบ้ริการเอง และตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการดาํเนินงานภายใตส้ญัญานีท้ัง้หมด ไม่ว่าจะ

เกิดจากการกระทาํโดยตรง การละเลย หรือความประมาทเลินเล่อของผูใ้หบ้รกิารหรือตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร 

9.2 ผูใ้หบ้รกิารตกลงจดัทาํประกนัภยัโดยมีรายละเอียดตามท่ีไดร้ะบไุวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่2 (ข้อตกลง

และเงื่อนไขของการให้บริการ) โดยประกันภัยดังกล่าวจะตอ้งมีความคุม้ครองครอบคลุมตลอดระยะเวลาของ

สัญญานี้ และครอบคลุมถึงความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของผู้ให้บริการ ตัวแทนผู้ให้บริการ 

บคุคลภายนอกรวมถึงผูร้บับรกิารและตวัแทนของผูร้บับริการ ซึ่งเกิดจากการปฏิบตัิตามสญัญาฉบบันีข้องผูใ้หบ้รกิาร 

ทั้งนี ้ผู้ให้บริการจะตอ้งส่งมอบ สาํเนากรมธรรมป์ระกันภัยให้แก่ผู้รบับริการ ภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแต่วันท่ี

ผูร้บับรกิารรอ้งขอ เพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยนัการจดัทาํประกนัภยั  

ในกรณีท่ีการใหบ้ริการมีการล่าชา้ หรือมีการขยายระยะเวลาการดาํเนินงาน ไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม และไม่ใช่

ความผิดของผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้ริการตกลงท่ีจะรบัผิดชอบต่อ ค่าใชจ้่ายในการขยายระยะเวลาของกรมธรรมป์ระกันภยั 

ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จากการล่าชา้หรือขยายระยะเวลาดงักล่าว และตอ้งส่งมอบสาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยัหรือเอกสารท่ี

แสดงการขยายระยะเวลาของกรมธรรมใ์หแ้ก่ผูร้บับรกิารภายในกาํหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง 
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9.3 หากผูใ้หบ้ริการไม่สามารถจดัทาํประกันภยัตามท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้ 9.2 ได ้หรือไม่ส่งมอบสาํเนากรมธรรมป์ระกนัภัย

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูร้บับรกิารมีสิทธิ์ท่ีจะดาํเนินการต่อไปนี ้

(ก) หกัค่าใชจ้่ายในการจดัทาํประกนัภยัดงักล่าวจากเงินค่าจา้งของผูใ้หบ้รกิาร 

(ข) ระงบัการชาํระเงินงวดงานจนกว่าผูใ้หบ้รกิารจะไดด้าํเนินการตามเงื่อนไข 

(ค) พิจารณาว่าเป็นการผิดสญัญา และสามารถบอกเลิกสญัญาได ้

9.4 ผูใ้หบ้ริการรบัทราบและตกลงว่าในกรณีท่ีผูร้บับริการไดจ้ัดใหม้ีการทาํประกันภัยซึ่งคุม้ครองความเสียหายใดๆ อัน

เน่ืองมากจากการใหบ้รกิารตามสญัญานีข้องผูใ้หบ้รกิาร โดยผูร้บับรกิารเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการทาํประกนัภยั

ดงักล่าว กรณีท่ีเกิดการเรียกรอ้งสินไหมทดแทนจากกรมธรรมป์ระกันภยั ผูใ้หบ้ริการตกลงรบัผิดชอบชาํระค่าความ

เสียหายส่วนแรก (Deductible) ตามอตัราท่ีระบไุวใ้นกรมธรรมป์ระกันภยั รวมถึง ความเสียหายท่ีเกินวงเงินประกนัภยั 

ท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์ความเสียหายท่ีไม่ไดร้บัความคุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกันภัย ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อ

ทรพัยสิ์น อปุกรณ ์หรือการสญูเสียอ่ืนใดท่ีไม่อยู่ในขอบเขตความคุม้ครอง ในการนี ้หากจาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทนท่ี

ผูร้บับริการไดร้บัจากบริษัทประกันภยั ไม่เพียงพอต่อการชดเชยหรือเยียวยาความเสียหาย ผูใ้หบ้ริการตกลงท่ีจะเป็น

ผูร้บัผิดชอบในส่วนต่างของค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้เพ่ิมเติมนัน้ โดยไม่มีขอ้แมห้รือการโตแ้ยง้ใด ๆ ทัง้นี ้การเรียกรอ้งและ/

หรือการชาํระค่าเสียหายส่วนแรกดงักล่าว ไม่เป็นการตดัสิทธิหรือเป็นเหตใุหผู้ใ้หบ้รกิารพน้จากความรบัผิดตามสญัญา

นีไ้ม่ว่าในกรณีใด 

10. การโอนสิทธิและการว่าจ้างช่วง (Assignment and Subcontracting)

10.1 ผู้ให้บริการตกลงว่าจะไม่มอบหมายงานทั้งหมด หรือบางส่วนของงานตามสัญญานี้ให้แก่บุคคลภายนอก หรือผู้

ใหบ้รกิารช่วง โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูร้บับรกิารก่อนล่วงหนา้ การอนญุาตใหม้ีการว่าจา้ง

ช่วงไม่เป็นการยกเวน้หรือปลดภาระหนา้ท่ีและความรบัผิดใด ๆ ของผูใ้หบ้ริการภายใตส้ญัญานี ้โดยผูใ้หบ้รกิารยงัคง

ตอ้งรบัผิดชอบต่อการดาํเนินงานของผูใ้หบ้รกิารช่วงเสมือนเป็นการดาํเนินงานของตนเองทกุประการ ทัง้นี ้รายละเอียด

ของผูใ้หบ้รกิารช่วง (ถา้มี) จะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูร้บับรกิารก่อนการเริ่มการใหบ้รกิาร 

10.2 ผูใ้หบ้รกิารตกลงว่าจะไม่โอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีใด ๆ ภายใตส้ญัญานี ้(Assignment of Rights and Obligations) รวมถึง

สิทธิในการรบัชาํระเงิน หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีเกิดขึน้จากสัญญานีใ้หแ้ก่บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทั้งหมดหรือ

บางส่วน เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูร้บับริการก่อนล่วงหนา้ ทัง้นี ้การโอนสิทธิและหนา้ท่ี

ของผูใ้หบ้รกิาร หรือการว่าจา้งช่วงแมจ้ะไดร้บัอนญุาตจากผูร้บับรกิารแลว้ ไม่ถือเป็นการปลดภาระหนา้ท่ีและความรบั

ผิดของผู้ให้บริการท่ีมีต่อผู้รับบริการตามสัญญานี้ โดยผู้ให้บริการยังคงมีหน้าท่ีรบัผิดชอบตามสัญญาเสมือนว่า           

ผูใ้หบ้รกิารไดด้าํเนินการดว้ยตนเองทกุประการ 

10.3 ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในการควบคมุ กาํกบั ดแูล และตรวจสอบการดาํเนินงานของผูใ้หบ้รกิารช่วงใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขในสญัญานี ้รวมถึงรบัผิดชอบต่อความเสียหาย ความบกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จาก

การดาํเนินงานของผู้ให้บริการช่วง หากผู้ให้บริการช่วงไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา หรือดาํเนินการผิดพลาด 

ผูใ้ห้บริการยังคงตอ้งรบัผิดชอบในการแก้ไข ปรบัปรุง และชดเชยความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามท่ีกาํหนดไวใ้น

สญัญานี ้

10.4 ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่าผูร้บับรกิารมีสิทธิอย่างสมบูรณใ์นการโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ีตามสญัญานี ้ไม่ว่าจะ

ทัง้หมดหรือบางส่วน ใหแ้ก่บุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลใด ๆ ตามท่ีผูร้บับริการเห็นสมควร โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดร้บั

ความยินยอมจากผูใ้หบ้ริการ ทัง้นี ้เมื่อมีการโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ีดงักล่าว ผูร้บับริการจะแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบ

เป็นลายลกัษณอ์ักษร และผูใ้หบ้ริการตกลงท่ีจะใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการดาํเนินการลงนามในเอกสารหรือ
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สัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการโอนสิทธิและหน้าท่ีดังกล่าว ในการนี้ ผู้ให้บริการตกลงว่าจะไม่เรียกรอ้งค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนใดอนัเน่ืองมาจากการโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ีดงักล่าวจากผูร้บับรกิาร และจะไม่ระงบั

หรือชะลอการปฏิบตัิตามหนา้ท่ีของตนภายใตส้ญัญานีไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด ๆ การโอนสิทธิดงักล่าวจะไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัและความรบัผิดชอบของผูใ้หบ้รกิารภายใตส้ญัญานี ้และผูใ้หบ้รกิารยงัคงตอ้งปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไข

ในสญัญานีอ้ย่างเครง่ครดัเช่นเดิม 

10.5 ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นในการแกไ้ขเอกสารสญัญาหรือหลกัฐานอ่ืนใดเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการโอนสิทธิและหนา้ท่ีของ

ผูร้บับริการ ผูใ้หบ้ริการตกลงท่ีจะดาํเนินการลงนามและจัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีผูร้บับริการรอ้งขอโดยไม่

ชกัชา้ ทั้งนี ้ผูใ้หบ้ริการจะไม่มีสิทธิปฏิเสธหรือประวิงเวลาในการลงนามหรือการจดัส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการโอน

สิทธิและหนา้ท่ีดงักล่าว 

11. การชดใชค้่าเสียหาย

11.1 หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึน้แก่ผูร้บับริการอนัเน่ืองมาจากการกระทาํผิดตามสญัญานี ้ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํโดย

จงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูใ้หบ้รกิาร หรือตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงผูใ้หบ้รกิารช่วงอ่ืน ๆ ผูใ้หบ้รกิารตกลงท่ีจะ

ชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร รวมถึงค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการกระทาํดงักล่าวทัง้หมด ภายในระยะเวลา 30 

(สามสิบ) วนั นบัแต่วนัท่ีไดร้บัแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูร้บับรกิาร 

11.2 หากผูใ้หบ้รกิารไม่ดาํเนินการชาํระค่าเสียหายตามท่ีกาํหนด ผูร้บับริการมีสิทธิท่ีจะหกัจาํนวนเงินค่าบริการท่ีคา้งชาํระ

แก่ผูใ้หบ้รกิาร และ/หรือ ดาํเนินการรบิและเรียกใหธ้นาคารชาํระเงินตามหนงัสือคํา้ประกนัท่ีกาํหนดไวภ้ายใตส้ญัญานี ้

(ถา้มี) ไดท้ันที โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทั้งนี ้หากจาํนวนเงินท่ีผูร้บับริการไดห้ักไวจ้ากค่าบริการตาม

สญัญาเพ่ือนาํมาชดเชยความเสียหายดงักล่าวยังคงเหลือ ผูร้บับริการจะคืนเงินส่วนท่ีเหลือใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตาม หากจาํนวนเงินท่ีหกัไวน้ัน้ไม่เพียงพอต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมี

หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการชดใชค้่าเสียหายท่ีเหลืออยู่นัน้จนกว่าจะครบถว้นสมบรูณ ์ 

11.3 ในกรณีท่ีผู้ให้บริการผิดนัดชาํระเงินค่าเสียหาย ค่าใชจ้่าย หรือเงินจาํนวนใด ๆ ซึ่งผู้ให้บริการมีหนา้ท่ีตอ้งชาํระแก่

ผูร้บับรกิารตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาฉบบันี ้ไม่ว่าจะเป็นการชดใชค้่าเสียหาย การคืนเงิน หรือค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้จาก

การไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดในสัญญา ผู้ให้บริการตกลงท่ีจะชาํระดอกเบีย้ในอัตรารอ้ยละ 15 (สิบห้า) ต่อปี ของ

ยอดเงินท่ีคา้งชาํระ นบัตัง้แต่วนัท่ีผิดนดัเป็นตน้ไป จนกว่าจะชาํระใหแ้ก่ผูร้บับริการเสร็จสิน้ หากการผิดนดัชาํระเงิน

ดงักล่าวมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานตามสัญญานี ้หรือความเสียหายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ ผูร้บับริการสงวนสิทธิ์ในการ

ดาํเนินการทางกฎหมายเพ่ือเรียกรอ้งค่าเสียหายเพ่ิมเติมท่ีเกิดขึน้จากความล่าชา้หรือการไม่ชาํระเงินตามกาํหนด 

12. การเลิกสัญญา

12.1 เวน้แต่จะไดม้ีการกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสัญญาฉบบันี ้หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดใน

สญัญานี ้ไม่ว่าจะเป็นทัง้หมดหรือบางส่วน ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพ่ือใหฝ่้ายท่ี

ผิดสญัญาดาํเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัท่ีไดร้บัหนงัสือบอกกล่าว หากฝ่ายท่ี

ผิดสญัญาไม่ดาํเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาและ

เรียกรอ้งค่าเสียหายไดท้นัที  

12.2 ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี ้ผูร้บับรกิารมีสิทธิบอกเลิกสญัญาและเรียกค่าเสียหายไดท้นัที 

(ก) ผูใ้หบ้รกิารมิไดเ้ริ่มใหบ้รกิารภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา 
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(ข) มีเหตุอนัสมควรท่ีทาํใหผู้ร้บับริการเชื่อไดโ้ดยมีหลกัฐานประกอบว่า ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถดาํเนินงานตาม

สญัญาใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา 

(ค) ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถดาํเนินงานไดท้นัตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้จนถึงขัน้ท่ีผูร้บับริการเชื่อไดว้่าจะเกิดความ

เสียหายจากการล่าชา้ของผูใ้หบ้รกิาร หรือเกิดการล่วงเลยระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา 

(ง) ผูใ้หบ้ริการกระทาํการผิดสญัญาส่วนหน่ึงส่วนใด หรือเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามคาํสั่งของผูร้บับรกิาร และ/หรือ 

ผูแ้ทนผูร้บับรกิาร 

(จ) หากผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบคุคลลม้ละลาย หรือถูกพิทกัษ์ทรพัยเ์ด็ดขาด หรือเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการตาม

กฎหมาย 

12.3 หากผูร้บับรกิารไม่ใชสิ้ทธิบอกเลิกสญัญาตามขอ้ 12.2 ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตาม

สัญญาต่อไป ทั้งนี ้ผูร้บับริการมีสิทธิท่ีจะมอบหมายงานท่ีอยู่ภายใตส้ัญญานีบ้างส่วนหรือทั้งหมดใหแ้ก่บุคคลอ่ืน

ดาํเนินการแทนผูใ้หบ้ริการไดท้นัที โดยค่าใชจ้่ายและค่าตอบแทนทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จากการว่าจา้งบุคคลอ่ืนดงักล่าว ผู้

ใหบ้ริการตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบและชาํระคืนทั้งหมด ในการนี ้ผูใ้หบ้ริการตกลงและยินยอมท่ีจะไม่ขอขยายระยะเวลา

การใหบ้รกิารออกไปเน่ืองจากเหตุขา้งตน้ อีกทัง้ หากการแยกส่วนงานดงักล่าวมีความจาํเป็นท่ีผูร้บับรกิารตอ้งจดัหา

วสัดหุรืออปุกรณเ์พ่ิมเติมจากบคุคลภายนอก และวสัดหุรืออปุกรณน์ัน้มีราคาสงูกว่าราคาท่ีตกลงกนัไวต้ามสญัญานี ้ผู้

ใหบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบชดเชยค่าใชจ้่ายส่วนต่างท่ีเกิดขึน้ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

นอกจากนี ้หากผูร้บับริการไดว้่าจา้งบุคคลอ่ืนดาํเนินงานแทนและไดช้าํระค่าบรกิารและ/หรือค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งไป

ก่อนแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งชดใชเ้งินจาํนวนดงักล่าวคืนใหแ้ก่ผูร้บับรกิารภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนันบัแต่วนัท่ี

ผูร้บับรกิารไดแ้จง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ และการชาํระเงินดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิ์ของผูร้บับรกิารในการหกักลบลบหนี้

หรือเรียกรอ้งค่าเสียหายอ่ืน ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญานี ้

การท่ีผูร้บับรกิารดาํเนินการว่าจา้งบคุคลภายนอกเพ่ือดาํเนินงานแทนผูใ้หบ้รกิารตามท่ีระบไุวใ้นสญัญานี ้ไม่ถือเป็นการ

ปลดเปลือ้งหรือยกเวน้ความรบัผิดชอบหรือภาระผูกพนัใด ๆ ของผูใ้หบ้ริการท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญานี ้และไม่ถือเป็นการ

บรรเทาความรบัผิดชอบของผู้ให้บริการต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้แก่ผู้รบับริการ อันเน่ืองมาจากการบอกเลิก

สญัญาของผูร้บับริการ หรือการว่าจา้งบุคคลภายนอกเพ่ือดาํเนินงานแทนผูใ้หบ้รกิารบางส่วน ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการไม่มีสิทธ์ิ

ท่ีจะขอขยายระยะเวลาการใหบ้รกิารออกไปอนัเน่ืองมาจากเหตผุลดงักล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ  

12.4 ผูร้บับริการมีสิทธิบอกเลิกสญัญานีไ้ดทุ้กเมื่อ โดยไม่จาํเป็นตอ้งระบุเหตุผลในการบอกเลิกสญัญา โดยจะตอ้งแจง้ให้

ผูใ้หบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไม่นอ้ยกว่า 30 (สามสิบ) วนั ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทน

สาํหรบังานท่ีไดใ้ห้บริการแลว้เสร็จและสามารถใชง้านไดต้ามวัตถุประสงคข์องผู้รบับริการ จนถึงวันท่ีการบอกเลิก

สญัญามีผลบงัคบัใช ้โดยไม่ถือเป็นการผิดสญัญาของผูร้บับรกิาร 

12.5 ในกรณีท่ีผูร้บับรกิารบอกเลิกสญัญาอนัเน่ืองมาจากความผิดของผูใ้หบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการผิดสญัญา ขอ้บกพรอ่งใน

งาน หรือการละเมิดขอ้กาํหนดใด ๆ ผูร้บับริการมีสิทธิเรียกรอ้งค่าเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดขึน้ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง 

ค่าทวงถาม ค่าทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล ค่าดาํเนินคดี และค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัรา

รอ้ยละ 15 (สิบหา้) ต่อปี นับจากวนัท่ีผิดสัญญาจนกว่าจะชาํระเสร็จสิน้ นอกจากนี ้ผูร้บับริการมีสิทธิจา้งบุคคลอ่ืน

ดาํเนินงานแทนผูใ้หบ้ริการทัง้หมดหรือบางส่วนไดท้นัที โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมทัง้หมดท่ีเกิด

จากการว่าจา้งดงักล่าวจนกว่าการใหบ้รกิารจะแลว้เสรจ็ 
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13. ภาษีและอากรแสตมป์

13.1 ผูร้บับรกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบในการชาํระค่าภาษีมลูค่าเพ่ิม (VAT) ท่ีเกิดขึน้จากการทาํสญัญานี ้รวมถึงการชาํระ

ค่าภาษีมลูค่าเพ่ิมจากค่าบรกิารหรือค่าบรกิารใด ๆ ท่ีกาํหนดไวต้ามสญัญานี ้

13.2 ผูใ้หบ้รกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบในการชาํระคา่ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด รวมถึงค่าอากรแสตมป์

ท่ีเกิดจากการทาํสัญญานี ้(ถ้ามี) และดาํเนินการจัดส่งหลักฐานการชาํระภาษีและอากรแสตมป์ให้แก่ผู้รบับริการ

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

13.3 เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่างอ่ืนในสญัญานี ้คู่สญัญาตกลงท่ีจะรบัผิดชอบภาระภาษีอ่ืน ๆ ท่ีแต่ละฝ่าย

จะตอ้งรบัผิดชอบตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้โดยไม่มีสิทธิเรียกรอ้งใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงรบัผิดชอบแทนไม่ว่ากรณีใด ๆ 

14. ข้อตกลงรักษาความลับ

14.1 ตลอดระยะเวลาของสัญญานี้ และภายหลังจากสัญญานี้สิน้สุดลงแล้ว ผู้ให้บริการตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็น

ความลบัท่ีไดร้บัจากผูร้บับรกิารไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวแก่บคุคลภายนอกโดยเด็ดขาด อีกทัง้จะไม่

นาํขอ้มลูนัน้ไปใชใ้นทางอ่ืนใดนอกเหนือไปจากเพ่ือวตัถุประสงคแ์ห่งสญัญาฉบับนีเ้ท่านั้น จะไม่นาํขอ้มลูใดๆ ไปใช้

ในทางการคา้หรือเพ่ือประโยชนอ่ื์นๆ ไม่ว่าจะใชเ้พ่ือประโยชนต์่อตนเองหรือเพ่ือประโยชนข์องบุคคลภายนอกก็ตาม 

เวน้แต่  

(ก) จะไดร้บัความยินยอมอย่างชดัแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูร้บับรกิาร  

(ข) เปิดเผยใหแ้ก่ บริษัทในเครือ พนักงาน ตัวแทน หรือ ท่ีปรกึษา ตามความจาํเป็นเพ่ือการปฏิบัติหนา้ท่ีตาม

วตัถุประสงคแ์ห่งสญัญาฉบบันี ้ซึ่งบุคคลผูท่ี้จะรบัขอ้มลูอนัเป็นความลบัดงักล่าวจะตอ้งยินยอมปฏิบตัิตาม

เงื่อนไขและขอ้ตกลงการรกัษาความลบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาฉบบันีด้ว้ย 

(ค) เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งเปิดเผย หรือเป็นการแสดงต่อศาล หรือเจา้พนกังานตามกฎหมายเท่านัน้

ซึ่งตอ้งมีการแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีจะทาํการเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลับดังกล่าว  การ

เปิดเผยขอ้มลูตามเงื่อนไขในขอ้นีจ้ะตอ้งกระทาํโดยจาํกดัเพียงเท่าท่ีจาํเป็นจะตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายหรือ

คาํสั่งของเจา้หนา้ท่ีรฐัเท่านัน้ 

14.2 ผูใ้หบ้ริการตกลงจะเก็บรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบั ท่ีไดร้บัจากผูร้บับริการ โดยใชม้าตรการป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูล

อันเป็นความลับดังกล่าวในระดับเดียวกับท่ีใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของตนเอง อย่างไรก็ตาม 

มาตรการป้องกนัดงักล่าวจะตอ้งไม่นอ้ยไปกว่ามาตรฐานท่ีบคุคลทั่วไปท่ีอยู่ในฐานะเดียวกนัพึงกระทาํ  

14.3 ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งส่งคืน หรือทาํลาย ขอ้มลูอนัเป็นความลบั รวมถึงรายงานผลการศึกษาวิเคราะห ์และเอกสารใดๆ ท่ี

ตนไดจ้ดัทาํขึน้โดยอาศยั หรืออา้งอิงจากขอ้มลูท่ีเป็นความลบัดงักล่าว ในทนัทีเมื่อสญัญาสิน้สดุลงหรือเมื่อไดร้บัแจง้

จากผูร้บับรกิาร  

14.4 หากผูใ้หบ้รกิารกระทาํผิดขอ้ตกลงรกัษาความลบัขอ้นี ้ใหถื้อว่าผูใ้หบ้รกิารกระทาํผิดสญัญา และผูร้บับรกิารมีสิทธิบอก

เลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ไดท้ันทีโดยไม่อยู่ภายใตบ้ังคับของเงื่อนไข ข้อ 12 การเลิกสัญญา และ 

ขอ้ 19.5 การแกไ้ขขอ้พิพาท 
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15. ทรัพยส์ินทางปัญญา

15.1 เวน้แต่จะไดม้ีการกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสญัญาฉบบันี ้ทรพัยสิ์นทางปัญญาใด ๆ ท่ีผูใ้หบ้รกิารไดจ้ดัทาํขึน้ พฒันา

หรือนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานตามสัญญานี ้ไม่ว่าจะเป็นลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ความลับทางการคา้ 

หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาประเภทอ่ืน ๆ ยงัคงเป็นทรพัยสิ์นของผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิารรบัรองว่ามีสิทธิในทรพัยสิ์น

ดงักล่าวโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของสิทธิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายในการนาํมาใชง้านตาม

สญัญานี ้

15.2 ผูใ้หบ้ริการรบัรองว่าการใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาดังกล่าวในการดาํเนินงานตามสญัญานีจ้ะไม่เป็นการละเมิดสิทธิใน

ทรพัยสิ์นทางปัญญาของบคุคลภายนอก หากเกิดการละเมิดสิทธิดงักล่าวขึน้ ไม่ว่าดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารตก

ลงท่ีจะรบัผิดชอบและชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ รวมถึงค่าทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล และค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ี

เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินคดี รวมถึงจะดาํเนินการแกไ้ขขอ้พิพาทดงักล่าวโดยทนัที เพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหายเพ่ิมเติม

แก่ผูร้บับรกิาร 

15.3 หากผูใ้หบ้ริการละเมิดขอ้กาํหนดเก่ียวกับทรพัยสิ์นทางปัญญาตามสญัญานี ้ใหถื้อว่าผูใ้หบ้รกิารกระทาํผิดสญัญาใน

สาระสาํคญั ผูร้บับรกิารมีสิทธิบอกเลิกสญัญาทนัที โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของเงื่อนไข

ขอ้ 12.การเลิกสัญญา และขอ้ 19.5 การแกไ้ขขอ้พิพาท รวมถึงมีสิทธิเรียกรอ้งค่าเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดขึน้จากการ

ละเมิดดงักล่าว  

16. เหตสุุดวิสัย

16.1 ในกรณีท่ีคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาฉบบันีไ้ม่ว่าทัง้หมด

หรือบางส่วน อันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัยท่ีไม่อาจโทษคู่สัญญาฝ่ายนั้นได ้ซึ่งเป็นเหตุการณ์อันคู่สัญญาฝ่ายนั้นไม่

สามารถควบคมุหรือป้องกนัได ้แมว้่าจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้กต็าม เช่น ภยัธรรมชาติ สงคราม การก่อ

การรา้ย การจลาจล การสั่งการของรฐั ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค หรือเหตุการณ์อ่ืนใดท่ีมีลักษณะ

เดียวกนั ถือว่าไม่เป็นการกระทาํผิดสญัญา 

16.2 เมื่อเกิดเหตุสุดวิสัย คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาไดจ้ะตอ้งแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรทนัทีท่ีทราบถึงเหตุสดุวิสยัดงักล่าว พรอ้มทัง้ระบลุกัษณะของเหตุสดุวิสยัและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ โดยให้

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายพยายามดาํเนินการแกไ้ขสถานการณ์และหาวิธีปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามสัญญาฉบับนีใ้หเ้ร็วท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

16.3 ในระหว่างท่ีเหตุสุดวิสยันั้นยังคงดาํเนินอยู่ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะไม่มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบัติตามขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขท่ี

กําหนดไว้ในสัญญานี้ และไม่ถือเป็นการกระทําผิดสัญญา แต่จะต้องพยายามหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการลด

ผลกระทบจากเหตสุดุวิสยันัน้ 

16.4 หากเหตุสดุวิสยัดงักล่าวเกิดขึน้ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเอกสารแนบท้ายสัญญา

ลาํดับที ่2 (ข้อตกลงและเงื่อนไขของการให้บริการ) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสญัญาฉบบันีไ้ด ้โดย

ตอ้งแจง้ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และเมื่อมีการบอกเลิกสญัญา คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าจะ

ไม่ติดใจเรียกรอ้งค่าเสียหาย หรือค่าชดเชยใด ๆ จากกันในภายหลงั ทั้งนี ้การบอกเลิกสญัญาดงักล่าวไม่เป็นการตัด

สิทธิในการเรียกรอ้งค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ก่อนเหตสุดุวิสยั 

16.5 เมื่อมีการบอกเลิกสญัญาดว้ยเหตสุดุวิสยันี ้คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะตอ้งจดัการทรพัยสิ์น ขอ้มลู หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการใหบ้ริการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงหรือแนวทางปฏิบัติท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญานี ้ทัง้นี ้การคืนหรือส่งมอบส่ิงของ

ดงักล่าวตอ้งกระทาํโดยเรว็ท่ีสดุและไม่ใหเ้กิดภาระผกูพนัเพ่ิมเติมระหว่างกนั 
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17. การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

17.1 ในกรณีท่ีผูใ้หบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลใดๆ กบัผูร้บับริการไว ้ผูใ้หบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่า ผูใ้หบ้ริการไดร้บั

ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือมีฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ๆ ไปยงัต่างประเทศตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลท่ีบงัคบัใชก้าํหนด และผูใ้หบ้ริการไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศของผูร้บับริการ ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บงัคบัใช ้เพ่ือวตัถปุระสงคเ์ดียวกนักบัท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูใ้หบ้รกิารไว ้

17.2 ผูใ้หบ้รกิารมีอาํนาจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูร้บับรกิาร ซึ่งเป็นผลใหผู้ร้บับรกิารมีสิทธิในการเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศ เพ่ือวตัถปุระสงคเ์ดียวกนัตามท่ีไดร้ะบไุว ้ณ ท่ีนี ้

17.3 ผูใ้หบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่าผูใ้หบ้ริการไดอ่้านและรบัทราบถึงเนือ้หาภายในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของผู้รับบริการ ซึ่งอธิบายถึงการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการไปยัง

ต่างประเทศ ตามท่ีประกาศอยู่ ณ https://www.frasersproperty.co.th หรือท่ีผูร้บับรกิารมีการประกาศเป็นการทั่วไป 

หรือท่ีแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ 

17.4 ผูใ้หบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่าขอ้มลูใดๆ ท่ีผูใ้หบ้ริการไดใ้หแ้ก่ผูร้บับริการไว ้รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นขอ้มลูท่ี

ถูกตอ้ง สมบูรณ ์และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี ้ผูใ้หบ้ริการจะแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบ หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ในเนือ้หา

ขอ้มลูท่ีเคยใหไ้วก้บัผูร้บับรกิาร 

17.5 คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงและรบัทราบดีว่าในการเก็บ รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย 

บริษัทในเครือของคู่สัญญา กรรมการ ผู้บริหาร ตัวแทนหรือพนักงานของคู่สัญญาได้รับและ/หรือนําไปใช้ในการ

ดาํเนินการตามสัญญานีไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกาํหนด ในการจัดเก็บ 

รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

17.6 ผูใ้หบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ผูใ้หบ้ริการจะไม่ดาํเนินการ เขา้ถึง คดัลอก ใช ้ส่งต่อ เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล ท่ีผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงจากการปฏิบัติหนา้ท่ีตามสัญญาฉบบันี ้เวน้แต่จะเป็นการกระทาํเพ่ือปฏิบัติหนา้ท่ี

ภายใตข้อบเขตงานท่ีบริการระหว่างระยะเวลารบัประกนัตามสญัญาฉบบันี ้หรือไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก

ผูร้บับรกิารเป็นรายครัง้ไป 

17.7 ผูใ้หบ้ริการรบัรองและรบัประกันว่าผู้ใหบ้ริการจะปฏิบัติตามข้อกาํหนดของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลท่ีบงัคบัใช ้รวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และจะปฏิบตัิตามสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใช้กาํหนด ในการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องภายใต้

สัญญาฉบับนี้ และในกรณีท่ีผู้ให้บริการทําหน้าท่ีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้บริการตกลงดําเนินการ

เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13 ข้อกาํหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

18. ลาํดับก่อนหลงัของเอกสาร (Order of Precedence of Documents)

18.1 คู่สัญญาตกลงว่าเอกสารการติดต่อ รายงานการประชุม และเอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ท่ีคู่สัญญาตกลงร่วมกัน รวมถึง

ขอ้เสนอ ขอ้มลูจาํเพาะ (Specifications) และขอ้มลูท่ีผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัส่งใหผู้ร้บับรกิารเพ่ือการพิจารณาและอนมุตัิ ถือ

เป็นส่วนหน่ึงของสญัญานี ้และการปฏิบตัิงานจะตอ้งเป็นไปตามเอกสารดงักล่าวโดยเครง่ครดั 
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18.2 เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสญัญานี ้เอกสารท่ีประกอบเป็นส่วนหน่ึงของสญัญานีจ้ะถือเป็นการอธิบายความและ

เสริมความชดัเจนใหก้ับสัญญา โดยเอกสารหลกัจะเป็นตวักาํหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน และเอกสารประกอบถือเป็น

ขอ้มลูสนบัสนนุ 

18.3 หากมีความไม่สอดคลอ้ง ความคลมุเครือ หรือความแตกต่างระหว่างเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใหจ้ดัลาํดบัความสาํคัญของ

เอกสารสาํหรบัการอา้งอิงและการปฏิบตัิงานตามลาํดบัดงัต่อไปนี ้

(ก) ขอ้ตกลงและเงื่อนไขทั่วไป (ไม่นบัรวมเอกสารแนบทา้ยสญัญา) 

(ข) เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 2 (ขอ้ตกลงและเงือ่นไขของการใหบ้ริการ) 

(ค) เอกสารเสนอราคาโดยผูใ้หบ้รกิาร 

(ง) บญัชีแสดงปรมิาณวสัดแุละราคา (Bill of Quantities: BOQ) (ถา้มี) 

(จ) เอกสารแนบทา้ยสญัญานี ้ซึ่งไม่รวมถึงขอ้ (ข) ถึง (ง) 

(ฉ) เอกสารอ่ืนใดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสญัญานี ้

18.4 สาํหรบัเอกสารในแต่ละลาํดบั หากมีความขดัแยง้ระหว่างกนั ใหถื้อบงัคบัตามเอกสารท่ีไดม้ีการจดัทาํภายหลงัสดุแทน

เอกสารท่ีจัดทําขึ ้นก่อน และหากมีการแก้ไขแบบแปลนและเอกสารการดําเนินงาน (Project Drawings and 

Documents) หรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามคาํสั่งของผูร้บับรกิาร ใหถื้อบงัคบัตามแบบท่ีไดร้บัการแกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัล่าสดุ 

18.5 หากขอ้กาํหนดในเอกสารมีเนือ้หาแตกต่างกันและกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนา้ท่ีไม่เหมือนกัน ให้ถือบังคับตาม

มาตรฐานท่ีคู่สัญญาตกลงร่วมกันครัง้หลังสุด และหากการตกลงร่วมกันเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน ให้ถือบังคับตาม

มาตรฐานท่ีเขม้งวดท่ีสดุ  

19. เบ็ดเตล็ด

19.1 การบอกกล่าวใดๆ ระหว่างคู่สญัญาใหท้าํเป็นหนงัสือและส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตามรายละเอียดตามท่ีไดร้ะบไุวใ้น

เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที่ 2 (ข้อตกลงและเงือ่นไขของการให้บริการ) หรือโดยส่งไปยงัท่ีอยู่ของคู่สญัญา

อีกฝ่ายหน่ึงตามท่ีอยู่ท่ีระบุไวใ้นสัญญานี ้หรือ ณ ท่ีอยู่ซึ่งไดม้ีการเปล่ียนแปลงและไดแ้จง้ใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

ทราบเป็นหนงัสือแลว้ 

หากคู่สญัญาฝ่ายใดมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่หรือภูมิลาํเนาตามสญัญานี ้คู่สญัญาฝ่ายนัน้จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบถึงการเปล่ียนแปลงล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 (เจ็ด) วนั นับถึงวันท่ียา้ยท่ีอยู่หรือเปล่ียนแปลง

ภมูิลาํเนานัน้ และหากไม่แจง้ หรือแจง้ล่วงเลยกาํหนดขา้งตน้ ใหถื้อว่าบรรดาเอกสารหนงัสือ จดหมาย หรือ คาํบอกกล่าวใดๆ 

รวมถึงวสัด ุส่ิงของท่ีไดส่้งใหแ้ก่คู่สญัญาฝ่ายท่ียา้ย หรือ เปล่ียนแปลงท่ีอยู่นัน้ตามท่ีอยู่เดิม เป็นการส่งโดยชอบแลว้ 

19.2 หากขอ้กาํหนดหรือเงื่อนไขในขอ้หน่ึงขอ้ใดของสญัญานีเ้ป็นโมฆะ ไม่สมบูรณ ์ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือใชบ้งัคบัไม่ได้

ตามกฎหมาย ใหข้อ้กาํหนดและเงื่อนไขขอ้อ่ืนๆ ถือว่ายังคงมีผลสมบูรณ์ ชอบดว้ยกฎหมาย และสามารถใชบ้ังคับกับ

คู่สญัญาไดต้่อไป 

19.3 การแกไ้ขเพ่ิมเติม หรือปรบัเปล่ียนเงื่อนไขใดๆ ในสญัญาฉบบันีจ้ะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษร ลงลายมือคู่สญัญาทั้ง

สองฝ่าย พรอ้มประทบัตรา (ถา้มี) เท่านัน้จึงจะถือว่ามีผลผกูพนัคู่สญัญาและบงัคบัใชไ้ด ้

19.4 การท่ีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงล่าชา้ในการใชสิ้ทธิ หรือละเวน้การใชสิ้ทธิใดๆ ท่ีพึงมี เมื่อคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิด

นดั หรือไม่ปฏิบตัิการชาํระหนีต้ามสญัญาหรือผิดสญัญาขอ้หน่ึงขอ้ใดของสญัญาฉบบันี ้มิใหถื้อว่าเป็นการเส่ือมสิทธิ

นัน้ๆ และมิใหต้ีความว่าคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยินยอมกับการไม่ปฏิบัติตามสญัญาขอ้ใดๆ หรือการผิดสญัญาขอ้

ใดๆ ตามสัญญานี ้และมิใหถื้อว่าเป็นการสละสิทธ์ิเรียกรอ้งซึ่งเกิดขึน้เน่ืองจากการผิดนดั หรือไม่ปฏิบัติตามสญัญา

หรือผิดสญัญาขอ้ใดๆ ของสญัญาฉบบันีใ้นอนัท่ีจะเรียกรอ้งค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้  
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19.5 ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทใด ๆ ระหว่างคู่สัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการตีความข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาฉบับนี้

คู่สญัญาตกลงจะรว่มกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยการเจรจาหาขอ้ยุติ ในระหว่างการเจรจาคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงจะปฏิบตัิ

หน้าท่ีของตนท่ีมีอยู่ตามสัญญาฉบับนี้เท่าท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อข้อพิพาทท่ีมีอยู่ หากคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่

สามารถตกลงระงับขอ้พิพาทนั้นไดภ้ายใน 30 (สามสิบ) วัน นับจากวันท่ีเกิดขอ้ พิพาทดังกล่าว จึงจะมีสิทธินาํข้อ

พิพาทดงักล่าวไปใชสิ้ทธิทางศาลได ้ 

19.6 สญัญาฉบบันี ้ใชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย ขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกรอ้งท่ีเกิดจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญานีใ้ห้

อยู่ภายใตเ้ขตอาํนาจของศาลไทยเท่านัน้ 

19.7 สญัญาฉบบันีถื้อเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดท่ีทาํขึน้ระหว่างคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายอนัเก่ียวกับวตัถุประสงคแ์ห่งสญัญานี ้และ

สัญญาฉบับนีเ้ป็นสัญญาท่ีใช้บังคับแทนท่ีสัญญาทั้งโดยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร และบันทึกหรือข้อตกลงใดๆ 

ทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญานี ้ซึ่งมีระหว่างคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายก่อนหนา้วนัท่ีทาํสญัญานี ้

19.8 คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงกาํหนดเงื่อนไขพิเศษเพ่ิมเติม (ถา้มี) ในเอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 2 (ข้อตกลง

และเงือ่นไขของการให้บริการ)  

19.9 ผูใ้หบ้ริการรบัทราบและตกลงใหค้วามรว่มมือเพ่ือปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบรษิัท เฟรเซอรส์ พร็อพ

เพอรต์ี ้ประเทศไทย ซึ่งแนบทา้ยในสญัญาฉบบันีใ้น เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่1 (จรรยาบรรณทางธุรกิจ) 

(ถ้ามี) 
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่1 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

1. วัตถุประสงค ์

เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย มุ่งมั่นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย

หลกัการกาํกับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเนน้การสรา้งจิตสาํนึกที่ดีเกี่ยวกับ

ความรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม อนันาํไปสู่การพฒันาสงัคมและประเทศที่ยั่งยืน 

2. นิยาม 

เฟรเซอรส์ พร็อพ

เพอรต์ี ้ประเทศไทย 

หมายถึง บริษัท  เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี ้ (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทหรือองคก์รอ่ืนใดที่ควบคุม ถูกควบคุมโดย หรือ อยู่ภายใต้

การควบคมุเช่นเดียวกบั เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย 

คู่ค้าทางธุรกิจ หมายถึง ผูข้ายสินคา้บริการ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูร้บัจา้งแก่เฟรเซอรส์ 

พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย และบริษัทในเครือ

ผู้รับจ้าง หมายถึง ผูร้บัจา้งแก่เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย และบริษัท

ในเครือ 

คู่คา้ทางธุรกิจ และผูร้บัจา้งจะตอ้งดาํเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง ตามขอบเขตและแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

3. ขอบเขตและแนวปฏบิัติ 

3.1  จริยธรรมทางธุรกิจ 

• ความซ่ือสัตย ์ 

จะดาํเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย ์สุจริต โปร่งใสด้วยหลักการในการ

ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั  

• ความเป็นธรรม

จะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริตเพื่อทําลายคู่แข่ง

ทางการคา้ หรือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม  

การรักษาความลับ  

จะไม่เปิดเผยหรือนาํขอ้มลูความลบัของเฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทยและบริษัทใน

เครือ คู่คา้ทางธุรกิจและผูร้บัจา้ง ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดย

ไม่ไดร้บัความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายกาํหนด 

• สิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา 

จะเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของเฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย บริษัทใน

เครือ และผูอ่ื้น และจะระมดัระวงัไม่ใหมี้การละเมิดสิทธิดงักล่าว 

• ความรับผิดชอบต่อสังคม 

จะยึดมั่นประพฤติปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองที่ดี มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการใชท้รพัยากร 

และมุ่งสรา้งความเจริญใหส้งัคมและอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

• การเคารพและปฏบิัตติามกฎหมาย กฏเกณฑ ์และระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง

จะให้ความสาํคัญ ตระหนัก เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่

เกี่ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ ์ขอ้กําหนด และ

กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

3.2  สิทธิมนุษยชนและคุ้มครองแรงงาน  

• การปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมกัน 

จะเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิส่วนบุคคลของลกูจา้ง โดยไม่เลือกปฏิบตัิหรือ

กีดกันแรงงาน อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้าน  เชื ้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ สิทธิ

ความเป็นพลเมือง ความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเร่ืองอ่ืนใด 

• การไม่บังคับใช้แรงงาน 

จะไม่กระทาํหรือสนับสนุนใหมี้การบงัคับใชแ้รงงาน รวมถึงการล่วงละเมิดหรือข่มขู่คกุคาม

แรงงานในทุกรูปแบบ 

• การคุ้มครองแรงงาน 

 การจา้งแรงงานเด็ก การใชแ้รงงานสตรีมีครรภ ์และการจา้งแรงงานต่างดา้วตอ้ง

เป็นไปตามที่กฎหมายกาํหนด 

 การเลิกจา้งตอ้งดาํเนินการในแต่ละขัน้ตอนตามกฎหมายแรงงานและตอ้งไม่เลิกจา้ง

โดยไม่เป็นธรรม 

• ระยะเวลาการทาํงาน 

ไม่ใหล้กูจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายกาํหนด กรณีมีการทาํงานล่วงเวลาตอ้ง

เป็นไปตามความสมัครใจของลูกจ้าง รวมทั้งจัดให้มีวันหยุดและวันลาไม่น้อยกว่าที่

กฎหมายกาํหนด 

• การจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน ์

จ่ายค่าจา้ง ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าทํางานในวันหยุด และผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพึงไดร้ับ

อย่างถูกตอ้ง เป็นธรรม ไม่ตํ่ากว่าอตัราที่กฎหมายกาํหนด และตรงตามกาํหนดเวลา 

3.3  ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย  

• จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั ถูกสุขลักษณะ และเอือ้ต่อการทาํงาน

อย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงการ

กาํหนดใหมี้การควบคมุขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยั การป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุและ

ผลกระทบต่อสขุภาพที่อาจเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 

3.4  สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• ดาํเนินธุรกิจที่เป็นมิตรและคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• ร่วมดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม โดยใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.5 การให้บริการ จัดซือ้ จัดหา และการปฏิบตัิต่อเฟรเซอรส์ พร็อพเพอรต์ี ้ประเทศไทย และ

บริษัทในเครือ  

• ใหค้วามสาํคญัและสนับสนุนการสรา้งนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิดมลูค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการ

สรา้งคณุประโยชนต์่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้งและ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

• จะส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคณุภาพตรงตามมาตรฐานภายใตเ้งื่อนไขที่เป็นธรรม 

• จะมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ ด้วยราคาที่

สมเหตสุมผล และมีเงื่อนไขที่ป็นธรรม รวมทัง้คาํนึงถึงมาตรฐานต่างๆ ที่พึงมี เช่น มาตรฐาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานดา้นอตุสาหกรรม เป็นตน้ 

• จะคาํนึงถึงความพึงพอใจสูงสุด มีความรบัผิดชอบ โดยให้บริการด้วยความรวดเร็ว มี

อธัยาศยัดีและไม่เลือกปฏิบตัิ 

• จะใหข้้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ เพื่อใหมี้ข้อมูลเพียงพอในการ

ตัดสินใจโดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ

คณุภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดๆของสินคา้หรือบริการ 

• จะตอ้งดาํเนินการตามหลักเกณฑห์รือขั้นตอนที่กาํหนดไวใ้นระเบียบการจดัซือ้ จดัหาของ

บริษัท และสอดคลอ้งกบัอาํนาจดาํเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง 

• บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่เรียกรบัประโยชน ์วางตัวเป็นกลาง และปฏิบัติตามขอ้ปฏิบัติใน

จรรยาบรรณของบริษัทว่าด้วยการมีส่วนได้เสียและการขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่าง

เคร่งครดั 

• จะปฏิบัติตามข้อสัญญาอย่างเคร่งครดั หากพบว่ามีเหตุที่ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติตาม

สญัญา บุคคลากรของบริษัทที่เกี่ยวขอ้งตอ้งรายงานผูบ้งัคบับัญชาเพื่อปรึกษาในทนัทีและ

หาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

3.6 การสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  

• จะสนับสนุนการสรา้งจิตสาํนึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่าง

ซื่อสตัย ์โปร่งใส เที่ยงตรง สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 

รวมทัง้บริหารงานตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี 

• ตอ้งไม่กระทาํการใด  ๆอันเป็นการเรียกรอ้ง หรือรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใดจากบุคคลอ่ืนที่มี

หนา้ที่หรือธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบับริษัทที่อาจทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่

เป็นธรรม หรือมีเจตนาเพื่อชักนําให้กระทํา หรือละเวน้การกระทําที่ไม่ถูกต้อง ได้แก่ ค่ารับรองหรือ

ของขวัญ ความบันเทิง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือส่ิงอ่ืนใดใน

ลักษณะเดียวกัน หรือเพื่อแลกเปล่ียนกับสิทธิพิเศษที่ไม่พึงได้ รวมทั้งไม่อาศัยตาํแหน่งหน้าที่ หรือ

แสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือตนเอง และ/หรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่2 

ข้อตกลงและเงือ่นไขของการให้บริการ 

ลาํดับ ข้อที ่ เร่ือง ข้อกาํหนดและเงือ่นไขของการให้บริการ 

1. 1. คาํจาํกดัความ “การให้บริการ” หมายถึง บรกิารดแูลรกัษาสวนและภมูิทศัน ์

2. 1. คาํจาํกดัความ “สถานทีใ่ห้บริการ” หมายถึง อาคาร มติรทาวน ์ ออฟฟิศทาวเวอร ์และ

ศนูยก์ารคา้สามยา่นมิตรทาวน ์ตัง้อยู่ท่ี 944, 944/1 มติรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร ์

ชัน้ 20 ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

3. 1. คาํจาํกดัความ “อุปกรณ”์ หมายถึง - ไม่บงัคบัใช ้- 

4. 3. ระยะเวลาของสญัญา ผูใ้หบ้รกิารตกลงเริ่มใหบ้รกิารตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2568 จนถงึวนัท่ี 30 กนัยายน 

2570 

5. 6.1 หลกัประกนัการรบัเงิน

ค่าบรกิารล่วงหนา้ 

- ไม่บงัคบัใช ้-

6. 6.2 หลกัประกนัการปฏิบตัิ

ตามสญัญา 

- ไม่บงัคบัใช ้-

7. 6.5 เงินประกนัผลงาน - ไม่บงัคบัใช ้-

8. 6.5 การคืนเงินประกนัผลงาน - ไม่บงัคบัใช ้-

9. 7.1 ค่าปรบัจากการไม่เขา้

ใหบ้รกิารหรือใหบ้รกิาร

ล่าชา้ 

ผูใ้หบ้รกิารยินยอมใหค้ิดคา่ปรบัเป็นรายวนั (เศษของวนัใหน้บัเป็น 1 (หน่ึง) วนั) ใน

อตัรารอ้ยละ 1 ของมลูค่าสญัญาต่อวนั 

10. 8.2 มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

(SLA) 

ผูร้บับรกิารจะทาํการประเมินผลการทาํงานของผูใ้หบ้รกิาร ปีละ 12 ครัง้ จาํนวน 2 

ปี รวมเป็นจาํนวน 24 ครัง้ต่อ 2 ปี 

11. 8.3 มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

(SLA) 

กรณีท่ีผูใ้หบ้รกิารไม่ตอบรบัปัญหา ไม่ซ่อมแซมแกไ้ขภายในเวลาท่ีกาํหนด หรือ

แกไ้ขปัญหาไม่แลว้เสรจ็ ในปัญหาประเภท (Type) เดียวกนั หรือเป็นปัญหาคนละ

ประเภท (Type) ตัง้แต่ 5 ครัง้ขึน้ไป ไม่จาํเป็นตอ้งต่อเน่ืองกนั ผูร้บับรกิารมีสิทธิ

บอกเลิกสญัญาไดท้นัที และไม่ตดัสิทธิผูร้บับรกิารในการเรียกรอ้งค่าเสียหายท่ี

เกิดขึน้ตามจรงิ

12. 9. การประกนัภยั ผู้ให้บริการจัดหาประกันภัยสาํหรบัพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการท่ีเข้า

ปฏิบตัิงานตามสญัญานี ้โดยครอบคลมุถึงความเสียหายต่อชีวิต รา่งกาย ทรพัยสิ์น

และ/หรือ ความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลาตาม

สญัญานี ้รวมทั้งจดัใหม้ีประกันภัยซึ่งครอบคลมุถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้แก่

ผูร้บับริการและบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการกระทาํการใดๆ ตามสญัญานี้

จนอาจก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ แก่ชีวิต ร่างกาย ทรพัย์สิน และ/หรือความ

เสียหายใดๆ แก่ผูร้บับรกิารและบุคคลภายนอก ในวงเงินเอาประกันภยัท่ีไม่ต ํ่ากว่า 
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ลาํดับ ข้อที ่ เร่ือง ข้อกาํหนดและเงือ่นไขของการให้บริการ 

500,000 บาท ต่อ 1 ปี   โดยมีรายละเอียดตาม เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่

12 (ประกันภัย) 

13. 16.4 เหตสุดุวิสยั เกิดขึน้ต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลาเกินกว่า 30 วนั 

14. 19.1 การบอกกล่าว ผู้รับบริการ บริษัท เกษมทรัพยภ์กัดี จาํกดั 

สถานทีต่ิดต่อ ท่ีอยู่ 944 มิตรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ชัน้ 20 

ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั

กรุงเทพมหานคร 10330 

E-mail Sarinee.pungraya@jll.com 

ผู้ติดตอ่ คณุสารนีิ พวงระยา้

ผู้ให้บริการ บริษัท คอรด์ีไลน ์ดีซายด ์จาํกัด 

สถานทีต่ิดต่อ ท่ีอยู่ 72/4 หมู่ท่ี 4 ถนนรงัสิต-นครนายก ตาํบลบึง

ยี่โถ อาํเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 12130 

E-mail poohvilla1@hotmail.com 

ผู้ติดตอ่ นายธัญญวสั ขวญับญุ 

15. 19.8 เงื่อนไขพิเศษ - ไม่บงัคบัใช ้-
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รายละเอียดของการให้บริการ (Scope of Services) 

1. ขอบเขตของการให้บริการ

ผูใ้หบ้รกิารตกลงทาํงาน ขอบเขตการดาํเนินการนีค้รอบคลมุรายละเอียดการดาํเนินการดงัต่อไปนี ้

1.1 ผูใ้หบ้รกิารตกลงทาํงานบรกิารดแูลรกัษาสวนและภูมิทศัน ์โดยรายละเอียดการดาํเนินการตลอดระยะเวลาของสญัญา 

ณ ท่ีอยู่ 944 มิตรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ชัน้ 20 ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ตามท่ีระบไุวใ้นสญัญานี ้

1.1.1 ขอบเขตงานตามรายละเอียดท่ีปรากฏใน ขอบเขตของงานและขอ้กาํหนดการประกวดราคา (TOR) เอกสารแนบทา้ย

สญัญาลาํดบัท่ี 5 

1.1.2 เอกสารเสนอราคาโดยผูใ้หบ้รกิาร เอกสารแนบทา้ยสญัญาลาํดบัท่ี 6 

ทัง้นี ้ หากเอกสารดงักล่าวประกอบดว้ยเงื่อนไขการใหบ้รกิารหรือเงื่อนไขอ่ืนใดท่ีขดักบัสญัญา ใหใ้ชเ้งื่อนไขตาม

สญัญานี ้และหากมีขอ้ความท่ีเป็นการยกเวน้หรือจาํกดัความรบัผิดของผูใ้หบ้รกิาร ใหถื้อว่าเงื่อนไขดงักล่าวไม่มีผลบงัคบัใช ้
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ค่าบริการและการชาํระค่าบริการ 

ภายใตข้อ้ตกลงและเงื่อนไขของสญัญานี ้คู่สญัญาตกลงกนักาํหนดรายละเอียดของคา่บรกิารและการชาํระคา่บรกิารให้

เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีไดร้ะบไุวใ้นเอกสารฉบบันี ้

1. ผูร้บับริการตกลงจะชาํระค่าบริการตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขทั่วไป โดยผูร้บับริการและผูใ้หบ้ริการ

ตกลงคิดค่าบริการตามสัญญาเป็นจํานวนเงิน 2,040,000.00 บาท (สองล้านสี่หม่ืนบาทถ้วน) (ไม่รวม

ภาษีมลูค่าเพ่ิม) โดยผูร้บับรกิารมีเงื่อนไขการชาํระเงินค่าบริการตามกาํหนดการชาํระค่าบริการท่ีระบุไวใ้นเอกสาร

ฉบบันี ้ดงันี้

งวดที ่ จํานวนร้อยละของ

มูลค่างานตามสัญญา 

จาํนวน 

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

เงือ่นไขการชาํระ 

1 รอ้ยละ 4.17  85,000.00 บาท (แปดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนตลุาคม 2568  

2 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชําระค่าบริการเดือนพฤศจิกายน 

2568  

3 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนธันวาคม 2568 

4 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมกราคม 2569 

5 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกมุภาพนัธ ์2569 

6 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมีนาคม 2569 

7 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนเมษายน 2569 

8 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนพฤษภาคม 2569 

9 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมิถนุายน 2569 

10 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกรกฎาคม 2569 

11 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนสิงหาคม 2569 

12 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกนัยายน 2569 



หนา้ 23 จาก 44 

13 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนตลุาคม 2569 

14 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชําระค่าบริการเดือนพฤศจิกายน 

2569 

15 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนธันวาคม 2569 

16 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมกราคม 2570 

17 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกมุภาพนัธ ์2570 

18 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมีนาคม 2570 

19 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนเมษายน 2570 

20 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนพฤษภาคม 2570 

21 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนมิถนุายน 2570 

22 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกรกฎาคม 2570 

23 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนสิงหาคม 2570 

24 รอ้ยละ 4.17 85,000.00 บาท (แป ดหมื่ นห้าพัน 

บาทถว้น) 

ชาํระค่าบรกิารเดือนกนัยายน 2570 

2. ภายหลงัการตรวจรบังานบรกิารตามสญัญาแต่ละครัง้แลว้ ผูใ้หบ้รกิารยงัตอ้งรบัผิดชอบคุณภาพของการใหบ้ริการ

ต่อไป ผู้รับบริการมีสิทธิจะยึดหน่วงหรือหน่วงเหน่ียวหรือหักเงินค่าเสียหายจากเงินค่าบริการงวดต่อไปหาก

ผูร้บับรกิารตรวจพบว่ามีความเสียหายเกิดขึน้ภายหลงัในผลงานท่ีไดร้บัการตรวจแลว้และผูใ้หบ้รกิารเพิกเฉยท่ีจะทาํ

การแกไ้ข ซ่อมแซมใหเ้สรจ็ทนัก่อนมีการเบิกเงินงวดต่อไป หรือภายในเวลาท่ีผูร้บับรกิารกาํหนด
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่5 

ขอบเขตของงานและขอ้กาํหนดการประกวดราคา (TOR) 
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่6 

เอกสารเสนอราคาโดยผู้ให้บริการ 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารเสนอราคา เลขท่ี 250711 ฉบบัลงวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2568 ท่ีแนบมาดว้ยนี ้ 

wimonrut
Rectangle
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่7 

บัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา (Bill of Quantities: BOQ) (ถ้ามี) 

อัตราค่าบริการ/เดือน รวม

เป็น 24 เดือน (บาท)

รวมเป็นจํานวนเงินต่อ 2 ปี 

(บาท)

พนักงานจํานวน 3 คน 

ค่าที่พกัและค่าเดินทาง 

ค่าวสัดุสําหรบังานดูแลพนัธุ์ไม ้

ค่าดาํเนินการ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% 

รวมเป็นจาํนวนเงินทัง้สิ้น 

เงื่อนไขการให้บริการตามขอบเขตงานดูแลบํารุงรักษาภูมิทัศน์

1.ทีมส่วนกลาง (เสริม) เดือนละ 2 คร ัง้ 

2.จดัส่งดินผสมปุ๋ ยอินทรี เดือนละ 30 ถุง/เดือน

3

จัดส่งเวชภัณฑอ์ย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง ตลอดอายุสัญญา

- จดัส่งปุ๋ ยบาํรุงตน้ไม ้2 คร ัง้/เดือน

- จดัส่งยาปอ้งกนัและกาํจดัแมลง 2 คร ัง้ /เดือน

- จดัส่งยาปอ้งกนัและกาํจดัเชือ้รา 2 คร ัง้ /เดือน

- จดัส่งตน้ไมใ้หม่ใหห้ากเกิดความเสียหายจากการปฏิบตัิงาน

เงื่อนไขการชําระเงิน

ชาํระค่าบริการ

หมายเหตุ

ผลงานที่ผ่านมา

- โครงการในเครือที่ใหบ้ริการอยู่

- ตวัอย่างโครงการอื่นๆ ทีใหบ้ริการ

ระยะสัญญา 2 ปี เร่ิม 1 ตุลาคม 2025 - 30 กันยายน 2027

6

ให้บริการที่ SYM, SSQ, FYI, AIA สาทร

อาคารศูนยก์ารแพทยบ์ึงยี่โถ

เพอร์เฟค พาร์ค  บางใหญ่

แถมทรายขาวละเอียด 3 กระสอบ 

ตลอดอายุสัญญา

5 ชําระเป็นรายเดือน

เครดิต 30 วัน 

ปรับขยายรัดไฟส่องต้นไม้ ตลอดอายุสัญญา

แถมดินผสมปุ๋ ยอินทรีย ์30 ถุง/เดือน 

ตลอดอายุสัญญา

4 เพิ่มเติมจากขอบเขตงานดูแลบํารุงรักษาภูมิทัศนข์องอาคาร 

ตัดแต่งต้นไม้สูงรอบอาคารปีละ 1 คร้ัง 

เปลี่ยนไม้คํ้ายันต้นไม้ใหม่เมื่อชํารุด ตลอดอายุสัญญา

ปรับขยายตัวล็อคเหล็กคํ้ายันต้นไม้ ตลอดอายุสัญญา

2 เดือนละ 2 คร้ัง 

ตามขอบเขตงานดูแลบํารุงรักษาภูมิทัศน์

  -

142,800.00

1

85,000.00 2,040,000.00

2,182,800.00

ลําดับ รายละเอียด

บริษัท คอร์ดีไลน ์ดีซายดจ์ํากัด 

อาคารสามย่าน มิตรทาวน์

บริษัทให้บริการจัดจ้างงานบริการดูแลบํารุงรักษาภูมิทัศนร์อบอาคารสามย่าน มิตรทาวน์
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่8 

รายละเอียดงานบาํรุงรักษา (ถ้ามี) 

แผนการปฏิบัติงานดูแลสวนทมีเสริมประจาํเดือน 

อาคารสามย่าน มิตรทาวน ์

รอบการเข้าปฏิบตัิงาน พืน้ทีป่ฏิบัตงิาน รายละเอียดงาน 

เดือน

ตลุาคม 

2568 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 5 ตลุาคม 2568 ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 19 ตลุาคม 

2568 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15, ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

พฤศจิกายน 

2568 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 2 พฤศจกิายน 

2568 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 

2568 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

ธันวาคม 

2568 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 7 ธันวาคม 

2568 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 21 ธันวาคม 

2568 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

มกราคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 4 มกราคม 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 18 มกราคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กมุภาพนัธ ์

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ ์

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 
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เดือน

มีนาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 1 มีนาคม 2569 ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 15 มีนาคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

เมษายน 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 5 เมษายน 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 19 เมษายน 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

พฤษภาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 3 พฤษภาคม 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 17 พฤษภาคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

มิถนุายน 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 7 มิถนุายน 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 21 มิถนุายน 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กรกฎาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 5 กรกฏาคม 

2568 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 19 กรกฏาคม 

2568 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

สิงหาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 2 สิงหาคม 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 16 สิงหาคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่
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สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กนัยายน 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 6 กนัยายน 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 20 กนัยายน 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

ตลุาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 4 ตลุาคม 2569 ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 18 ตลุาคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

พฤศจิกายน 

2568 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 1 พฤศจกิายน 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

ธันวาคม 

2569 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 6 ธันวาคม 

2569 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 20 ธันวาคม 

2569 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

มกราคม 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 3 มกราคม 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 17 มกราคม 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กมุภาพนัธ ์

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ ์

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 
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ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

มีนาคม 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 7 มีนาคม 2570 ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 21 มีนาคม 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

เมษายน 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 4 เมษายน 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 18 เมษายน 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

พฤษภาคม 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 2 พฤษภาคม 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 16 พฤษภาคม 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

มิถนุายน 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 6 มิถนุายน 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 20 มิถนุายน 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กรกฎาคม 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 4 กรกฏาคม 

2570  
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 18 กรกฏาคม 

2570  

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

สิงหาคม 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 1 สิงหาคม 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่
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2570 สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 15 สิงหาคม 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

เดือน

กนัยายน 

2570 

ครัง้ท่ี1 วนัท่ี 5 กนัยายน 

2570 
ฝ่ังถนนพญาไท,จฬุาซอย 42 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 

ครัง้ท่ี2 วนัท่ี 19 กนัยายน 

2570 

ฝ่ังถนนพระราม 4,จฬุาซอย 

15,ชัน้ 5 

ผูใ้หบ้รกิารตกลงเขา้มาบาํรุงรกัษาภมูิทศัน ์โดยตน้ไม้

ตดัแตง่กิ่งไมพุ้ม่, ไมค้ลมุดิน, ไมย้ืนตน้, เติมปุ๋ ย, ใส่

สารเคมกีาํจดัศตัรูพืช 
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่9 

ข้อกาํหนดมาตรฐานของระดบัการให้บริการ  Service Level Agreement (SLA) 

1. การใหบ้รกิารและการรบัประกนัผลงาน (Service Provision and Warranty)

ผูใ้ห้บริการตกลงให้บริการตามมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญานี ้รวมถึงการตอบสนองและการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ตามระดบัความเรง่ด่วนและเงื่อนไขท่ีไดต้กลงกนั

2. การตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน (Emergency Response)

2.1 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตกลงท่ีจะใหค้าํแนะนาํและแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้แก่ผูร้บับรกิารผ่านทาง โทรศพัท ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) หรือระบบ Call Center 

ภายในระยะเวลา  48  ชั่วโมง นบัจากไดร้บัแจง้จากผูร้บับรกิาร 

2.2 หากการแกไ้ขเบือ้งตน้ไม่สามารถทาํใหง้านกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีมคีวาม

เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไข ณ สถานท่ีท่ีระบุ ภายในระยะเวลา 48  ชั่วโมง พรอ้มทั้ง

ดาํเนินการใหก้ารบรกิารหรือระบบกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติภายใน 48  ชั่วโมง 

2.3 ในกรณีเกิดปัญหาทั่วไปท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน ผูร้บับรกิารจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบทนัที และ

ผูใ้หบ้ริการตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดังกล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง นบัจากท่ีไดร้บัแจง้

จากผูร้บับรกิาร 

3. การชดเชยความล่าชา้ในการแกไ้ข (Delay Penalty for Resolution)

3.1 หากผูใ้หบ้ริการไม่ตอบรบัการแจง้ปัญหา ไม่ดาํเนินการแกไ้ข หรือไม่สามารถซ่อมแซมและคืนสภาพการใช้

งานได้ตามเวลาท่ีกําหนดไว้ในมาตรฐานการให้บริการ ผู้ให้บริการตกลงชาํระ ค่าปรับ (Penalty) ให้แก่

ผูร้บับรกิารในอตัราชั่วโมงละ  50 บาท ต่อชั่วโมง นบัจากเวลาท่ีครบกาํหนดจนถึงเวลาท่ีผูใ้หบ้รกิารไดเ้ริ่มการ

แกไ้ข หรือจนถึงเวลาท่ีปัญหานั้นไดร้บัการแกไ้ขเสร็จสิน้ นอกจากนี ้ผูใ้หบ้ริการตกลงว่าค่าปรบัขั้นตํ่าต่อวัน

สาํหรบัการไม่ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาหรือซ่อมแซมใหแ้ลว้เสรจ็ ชั่วโมงละ 50 บาท    

3.2 การเรียกเก็บค่าปรบัดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้บับรกิารในการเรียกรอ้งค่าเสียหายเพ่ิมเติม หรือสิทธิอ่ืนใด

ท่ีมีอยู่ตามสญัญาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. สิทธิในการแกไ้ขโดยบคุคลภายนอก (Right to External Resolution)

4.1 หากผูใ้หบ้ริการไม่ดาํเนินการแกไ้ขตามท่ีกาํหนด หรือไม่สามารถแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด

ผู้รับบริการมีสิทธิในการจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือดาํเนินการแก้ไขแทนได้ โดยผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบ

ค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการจา้งบุคคลภายนอกและหากผูร้บับริการไดช้าํระค่าใชจ้่ายไปก่อน ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง

ชดใชค้่าใชจ้่ายดงักล่าวใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัจากวนัท่ีผูร้บับริการแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการ

ทราบ 

4.2 การจา้งบุคคลภายนอกเพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิของผูร้บับรกิารในการเรียกรอ้งค่าเสียหาย

เพ่ิมเติมท่ีเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของผูใ้หบ้รกิาร 
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่10 

แบบฟอรม์หนังสือคํา้ประกันการชาํระเงนิลว่งหน้า 

- ไมบ่งัคบัใช ้-
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่11 

แบบฟอรม์หนังสือคํา้ประกันการปฏิบัตติามสัญญา 

- ไม่บงัคบัใช ้-
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่12 

การประกันภัย 

รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมากบัเอกสารแนบนี ้
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เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13 

ข้อกาํหนดด้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

เม่ือผูใ้หบ้ริการมีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (ตามที่นิยามดา้นล่าง) ภายใตส้ญัญาบริการ ตลอดจนสญัญาใด ๆ ที่เกิดขึน้เนื่องจากสญัญาบริการ 

คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าขอ้กาํหนดของเอกสารแนบทา้ยนีจ้ะใชบ้งัคบัและเป็นสว่นหนึ่งของสญัญาดงักล่าว โดยในกรณีที่มีขอ้ความขดักนัระหว่าง

เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13 ฉบบันีแ้ละสญัญาบริการ ใหถ้ือขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของเอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13 นีเ้ป็นหลกั 

1. คาํต่อไปนีใ้หมี้ความหมายตามที่ใหค้าํนิยามในเอกสารแนบทา้ยหรือสญัญาบริการ

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดทางกฎหมายอ่ืนใดทั้งปวง ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลาํดบัรอง (“พระราชบัญญัติฯ”) ที่เกี่ยวขอ้งกับ

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (ตามที่มีการแกไ้ขและ/หรือเปลี่ยนเป็นครัง้คราว)

“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การดาํเนินการหรือชดุการดาํเนินการที่กระทาํกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้โดยอตัโนมตัิและ

ไม่อตัโนมตัิ เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจัดการ การจดัเก็บ การปรบัเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง การเรียกคืน การปรึกษา การใช ้การ

เปิดเผยโดยการโอน การเผยแพร่หรือการทาํใหเ้ขา้ถึงได ้การโอนไปต่างประเทศ การปรบัแนวหรือการรวม การขัดขวาง การลบ หรือการ

ทาํลาย

“ข้อมูลส่วนบุคคล” “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ใหมี้ความหมาย

ตามคาํนิยามในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

“เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การละเมิดมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย ที่ทาํใหเ้กิดการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้

เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก อาํนาจหรือโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเกิดจากเจตนา ความจงใจ ความประมาท

เลินเล่อ การกระทาํโดย ปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ การกระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ขอ้ผิดพลาด

บกพรอ่งหรืออบุตัิเหต ุหรือเหตอ่ืุนใด

2. บริษัทฯ จะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล และผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลสาํหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่ผูป้ระมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลในนามของบริษัทฯ หรือตามคาํสั่งของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามหนา้ที่ภายใตส้ญัญาบริการ (“ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ”)

3. บริษัทฯ มีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการรวมถึงลักษณะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูใ้หบ้ริการเพ่ือ

ปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการภายใตส้ญัญาบริการ โดยเม่ือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในนามของบริษัทฯ หรือโดยคาํสั่งของบริษัทฯ ผู้

ใหบ้ริการจะดาํเนินการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวดงัต่อไปนี ้

(ก) ไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดนอกจากเพ่ือการทาํงานแก่บริษัทฯ ภายใตส้ญัญาบริการ โดยผู้

ใหบ้ริการจะประมวลผลเฉพาะขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ที่ปรากฏในภาคผนวก ก ของขอ้กาํหนดดา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลนี ้เวน้แต่บริษัทฯ จะมีคาํสั่งเป็นหนังสือใหป้ระมวลผลนอกเหนือจากที่ขอ้กาํหนดดา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนี ้

กาํหนดไว ้

(ข) กระทาํการเฉพาะเม่ือมีคาํสั่งหรือแนวทางจากบริษัทฯ และจะดาํเนินการตามคาํสั่งหรือแนวทางที่ไดร้บัจากบริษัทฯ เป็นครัง้คราวโดย

ทนัท ี

(ค) แจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบโดยทนัทีหากคาํสั่งหรือแนวทางของบริษัทฯ นัน้ละเมิดหรืออาจละเมิดกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล อย่างไรก็ตาม ผูใ้หบ้ริการจะยงัคงประมวลผลขอ้มูลตามคาํสั่งหรือแนวทางของบริษัทฯ ดงักล่าวเวน้แต่บริษัทฯ จะถอนหรือ

แกไ้ขคาํสั่งหรือแนวทางดงักล่าว 

(ง) ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ แก่พนักงาน กรรมการ ตัวแทน ผู้ให้บริการ หรือบริษัทในเครือของผู้ให้บริการ หรือ

บคุคลภายนอกอ่ืนใด เวน้แต่กรณีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบตัิตามหนา้ที่ภายใตส้ญัญาบริการ โดยอาศยัหลกัความจาํเป็นในการรูข้อ้มูล 

(need-to-know basis) หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั หรือเม่ือไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้จากบริษัทฯ เป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

(จ) ใชม้าตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการ

เพ่ิมเติมใดๆ เพ่ือรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามที่บริษัทฯ รอ้งขอเป็นครัง้คราวโดยทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(1) เพ่ือคุม้ครองการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ
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(2) เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ จากการถูกทาํลายโดยอุบัติเหตุหรือโดยมิชอบ หรือการสูญเสียโดยอุบัติเหตุ การ

เปลี่ยนแปลง การประมวลผล การเขา้ถึง หรือการเปิดเผยโดยปราศจากอาํนาจ และ

(3) เพ่ือใหมี้การรกัษาระดับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงตามที่กาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึง (ก) การแฝงและการเขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ (ข) ความสามารถในการรกัษา

ความลบั ความถกูตอ้ง ความสมบรูณ ์และความยืดหยุ่นของระบบและบริการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (ค) ความสามารถ

ในการกูค้ืนความพรอ้มใชง้านและการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ภายในระยะเวลาตามสมควร และ (ง) กระบวนการ

ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจดัการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือดแูลและ

รกัษาความมั่นคงปลอดภยัของการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม และ

(4) เพ่ือกาํหนดมาตราการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจดัการเพ่ิมเติมตามที่บริษัทฯ กาํหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นครัง้

คราว

(ฉ) แจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบทนัทีหากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีคาํขอที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังผูใ้ห้บริการ และเม่ือไดร้บัคาํสั่งเป็นลายลกัษณ์อักษรจากบริษัทฯ ใหจ้ัดการกับคาํขอดังกล่าว ผู้

ใหบ้ริการตกลงที่จะจัดการกับคาํขอดงักล่าว หรือใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถตลอดเวลาเพ่ือให้

บริษัทฯ สามารถตอบสนองหรือปฏิบตัิหนา้ที่ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับคาํขอของ

เจา้ของขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทัง้นี ้หากบริษัทฯ เลือกที่จะไม่จัดการกับคาํขอของเจา้ของขอ้มูลที่ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการภายใน 30 

(สามสิบ) วัน ผู้ให้บริการจะปฏิบัติตามคาํขอดังกล่าว โดยในทุกกรณีผู้ให้บริการจะต้องรายงานผลและนําส่งสาํเนาเอกสาร 

ตลอดจนหลกัฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบัการจดัการกบัคาํขอของเจา้ของขอ้มลูที่ใชส้ิทธิใหแ้ก่บริษัทฯ ทราบโดยทนัที และ 

(ช) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ตามประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล เนือ้หาและระยะเวลา วตัถุประสงค ์และประเภทของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่กาํหนดไวใ้น ภาคผนวก ก 

4. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรหากทราบในทนัทีหรือภายใน 12 ชั่วโมง นบัตัง้แต่ผูใ้หบ้ริการทราบถึงเหตลุะเมิด

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูลเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือ โดยหนังสือดังกล่าวจะตอ้งมีรายละเอียดของเหตุการ

ละเมิด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ (1) คาํบรรยายเหตกุารละเมิด (2) ผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ากเหตกุารละเมิด (3) จาํนวนของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบ จาํนวนของบนัทึกที่ไดร้บัผลกระทบ และประเภทของบนัทึกที่ไดร้บัผลกระทบ และ (4) มาตรการที่ใชห้รือที่จะใช้

เพ่ือแก้ไขเหตุการละเมิด รวมถึงมาตรการในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ผูใ้หบ้ริการจะใหค้วามร่วมมือกับการสอบสวนใดๆ เกี่ยวกับ

เหตุการละเมิดอย่างเต็มที่ และใชม้าตรการที่จาํเป็นทัง้หมดสาํหรบัเหตกุารละเมิดเพ่ือจาํกดัไม่ใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ

โดยปราศจากอาํนาจหรือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ โดยปราศจากอาํนาจ

5. ผูใ้หบ้ริการตกลงจะใหค้วามร่วมมือและใหค้วามช่วยเหลือตามสมควรแก่บริษัทฯ ในการจัดการที่เกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรียนใดๆ จากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือที่เกี่ยวกบัการสอบสวนหรือการสอบถามจากเจา้หนา้ที่รฐัที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิหนา้ที่ของบริษัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการภายใต้

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

6. สาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตส้ญัญาบริการนี ้ผูใ้หบ้ริการจะร่วมมือกับบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถทาํตามหนา้ที่ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสมภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล

7. หากผูใ้หบ้ริการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลในนามของบริษัทฯ ผูใ้หบ้ริการจะใหข้อ้มลูแก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและขอความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตามที่บริษัทฯ รอ้งขอเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ

8. ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญาบริการและ

เอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13  นีต้ลอดเวลา

9. ผูใ้หบ้ริการจะใหค้วามร่วมมือตามที่บริษัทฯ เห็นว่าจาํเป็นเพ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถตรวจสอบยืนยันเป็นครัง้คราวว่าผูใ้หบ้ริการปฏิบตัิตาม

เอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 13  นี ้การใหค้วามร่วมมือดงักล่าวอาจหมายความรวมถึงการช่วยเหลือบริษัทฯ ในการประเมินความ

เสี่ยงของการดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูใ้หบ้ริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใหข้อ้มูลเกี่ยวกับการดาํเนินการดงักล่าว และ

อนญุาตใหบ้ริษัทฯ ทาํการตรวจสอบการดาํเนินการดงักล่าว
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10. ผูใ้หบ้ริการจะไม่ส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ที่ผูใ้หบ้ริการทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตส้ญัญานีอ้อกนอกประเทศไทยโดย

ไม่ไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จะเป็นผูก้าํหนดเง่ือนไขทัง้ปวงที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งออกขอ้มูลส่วน

บคุคลของบริษัทฯ ไปยงัต่างประเทศ ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการยงัคงมีหนา้ที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมถึงกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลในเร่ืองของการโอนขอ้มูลดงักล่าว และตกลงที่จะเขา้ทาํสญัญาใดๆ ตามที่จาํเป็นเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบักบัเกี่ยวกับการ

โอนขอ้มลูดงักล่าว

11. เม่ือสญัญาบริการสิน้ผลหรือสิน้อายุ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ที่ผูป้ระมวลผลตามคาํสั่งหรือในนามของ

บริษัทฯ หรือส่งคืนขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ใหแ้ก่บริษัทฯ ทัง้หมด เวน้แต่จะมีความจาํเป็นในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ไวเ้พ่ือ

วตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั ทัง้นี ้การลบ การทาํลาย การส่งคืนดงักล่าวจะตอ้งอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถกูค้ืนได ้และ

ค่าใชจ่้ายในการลบ การทาํลาย หรือการส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นค่าใชจ่้ายของผูใ้หบ้ริการเอง

12. ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถจา้งช่วงบคุคลอ่ืนใดในทุกกรณีเพ่ือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุาตล่วงหนา้เป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรจากบริษัทฯ โดยกรณีที่มีการอนญุาต จะเป็นการอนญุาตสาํหรบัผูใ้หบ้ริการช่วงเฉพาะรายเท่านัน้ และผูใ้หบ้ริการจะตอ้งลงนาม

ในสัญญากับผู้ให้บริการช่วงภายนอกซึ่งมีข้อกําหนดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ไม่น้อยไปกว่าข้อกําหนดตาม

เอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 13  นี ้เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงข้อสงสัย หากผูใ้หบ้ริการว่าจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วง (ผู้

ใหบ้ริการช่วง) ผูใ้หบ้ริการจะยงัคงตอ้งรบัผิดต่อบริษัทฯ สาํหรบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วงภายใตก้ฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงการกระทาํและการละเวน้ไม่กระทาํของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลช่วง

13. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งดาํเนินการใหแ้น่ใจว่าบุคลากรของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ กรรมการ หุน้ส่วน เจา้หนา้ที่ พนักงาน ตวัแทน

หรือ ที่ปรึกษา ที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ จะตอ้งผูกพันต่อหนา้ที่รกัษาความลับในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บริษัทฯ

14. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเก็บบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษรสาํหรบักิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลทัง้หมดในนามของบริษัทฯ โดยจะตอ้งมีการ

จดัทาํและรกัษาบนัทึกดงักล่าวตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย

(ก) ประเภทของการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

(ข) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลช่วง 

(ค) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลช่วง 

(ง) การโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหว่างประเทศ และเอกสารที่ระบมุาตรการป้องกนัที่เหมาะสม 

(จ) คาํอธิบายทั่วไปของมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจดัการเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 

ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหบ้นัทึกที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรดังกล่าวแก่บริษัทฯ ทนัทีที่บริษัทฯ รอ้งขอ และตกลงว่าบริษัทฯ อาจส่งบันทึกดงักล่าว

ใหแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูภายนอก (ตามที่เกี่ยวขอ้ง) และหน่วยงานรฐัที่เกี่ยวขอ้ง 

15. ผูใ้หบ้ริการจะรบัผิดชอบชดใชใ้หก้บับริษัทฯ สาํหรบัค่าปรบั ความสูญเสีย หรือความเสียหายทัง้หมดที่เกิดแก่บริษัทฯ อนัเนื่องมาจากการที่ผูใ้ห้

บริการละเมิดเอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13  นี ้แมว้่าจะมีการจาํกดัความรบัผิดใดๆ ภายใตส้ญัญาบริการ

16. คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับทราบและตกลงว่าบริษัทฯ อาจต้องตรวจสอบและแก้ไขเอกสารแนบท้ายสัญญาลําดับที่ 13  นีห้ากมีความ

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขเพ่ิมเติมใดๆ เพ่ือใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลได ้และ

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการตีความกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองส่วนบุคคล ในกรณีดงักล่าว คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงจะปรกึษาหารือและตกลง

กนัโดยสจุริตเก่ียวกบัการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงใดๆ ของเอกสารแนบท้ายสัญญาลาํดับที ่13 นี ้
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ะประมวลผล

- ไม่มี -

2. เนือ้หาและระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

- ไม่มี -

3. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล

- ไม่มี -

4. ประเภทของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

- ไม่มี -

5. ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน

- ไม่มี -
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อากรแสตมป์ 
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เอกสารแก้ไขเพิ่มเติมและเอกสารทีเ่กี่ยวข้องอืน่ ๆ (ถ้ามี) 




